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Bewältigung komplexer Situationen durch koordinierte 

interprofessionelle
und interinstitutionelle Teams
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• Warum muss die Organisation der Versorgung neu gedacht werden?

• Beispiel von Frau Favre

• Komplexität begreifen

• Das interprofessionelle Team als Lösung

• Auswirkungen dieser Versorgungsform

Ablauf
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Warum?
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Die Versorgung neu organisieren : warum ?

• Ältere Bevölkerung

• Zunahme chronischer Erkrankungen

• Fachkräftemangel

• Fragmentierte Versorgungwege

• Krankheitszentrierte Koordination

Nicht nur behandeln, sondern Versorgungswege bauen : 
Integrierte Versorgung ! 

(Amelung et al. 2025)
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Beispiel
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Medizinisch

• Herz-Lungen

• Diabetes

• Medikamente

Eine anspruchsvolle, aber noch 
stabile Versorgung.

Frau Favre

Photo SSF

Alltag

• Einkäufe, Mahlzeiten

• Haushalt

• Verwaltung

Sozial

• Sohn im Ausland

• Soziale Aktivitäten

COPILOT
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Das Gleichgewicht gerät ins Wanken

COPILOT
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Hausarzt

Diabetologe

Pflege

Fax

SMS

Tel.

Arzt. E-Dossier 

Pleg. E-Dossier

Post

E-mail

Sohn in Italien

Spez. E-Dossier

Chaos
1. Viele verschiedene Akteure
2. Schwierige Koordination
3. Schwieriger Informationsaustausch

Fragmentierte Versorgung

Freundin
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Arzt Pflege Pflege

FreundinSohn

tion

Arzt

Diabetologe

Eine fragmentierte Versorgung

• Niemand übernimmt die Koordination
• Kreislauf vermeidbarer 

Krankenhausaufenthalte
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Komplexität ?
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Komplexität

Bedürfnisse
(Dienst-) 

LeistungenLücke

(Grembowski et al. 2014)

Soziales Umfeld : 
- Familie
- Sonstige Quellen

Patient:
- Erkrankungen
- Merkmale
- Präferenzen

Gesundheitssystem :
- Organisation
- Fachkräfte

Gemeinschaft :
- Partnerschaft
- Zugang



SSF & NP – - Symposium fmc – 10. 06. 2026                                     12

Komplexität

Bedürfnisse
(Dienst-) 

LeistungenLücke
(Grembowski et al. 2014)
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Bedürfnisse und (Dienst-)Leistungen analysieren

Bedürfnisse
(Dienst-) 

LeistungenLücke
(Grembowski et al. 2014)
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Bedürfnisse und (Dienst-)Leistungen analysieren

(Dienst-) 
Leistungen

Bedürfnisse

(Perone et al. 2022, Seites 563-564)
(Weitere :  Busnel et al. 2021; Walger et al. 2024, etc.)

Ein Komplexitätsraster
• 6 Kategorien

• 4 Kategorien für die Bedürfnisse
• Patient·in, Medizinisch, 

Sozioökonomisch und familiär, 
Instabilität

• 2 Kategorien für die Dienst(-Leistungen):
• Akteure, Interaktionen 

zwischen Akteuren
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=> Bedürfnisse reduzieren und/oder (Dienst-)Leistungen anpassen

=> Die Komplexität reduzieren !

Bedürfnisse
Dienst(-

Leistungen)

(Dienst-) 
LeistungenLücke

(Grembowski et al. 2014)

Lücke
(Dienst-) 

Leistungen

Bedürfnisse

Bedürfnisse
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Wie?

Bedürfnisse
Dienst(-

Leistungen)
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Interprofessionelle und interinstitutionelle Zusammenarbeit : 
ein Kontinuum

(Anpassung Fig. 1, Careau et al 2018, Seite. 8)

Si
tu

at
io

n
In

te
ra

kt
io

n
en

Komplexität- +

Unabhängige Ausübung
Gemeinsame Gesundheitsversorgung 
und (Dienst-)Leistungen => Interprof. 
Team

Wechselbeziehungen zwischen den Akteuren- +

Überweisung
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Interprofessionelle Teams

Gemeinsame Gesundheitsversorgung und (Dienst-)Leistungen:

– Sitzungen zur Entscheidungsfindung

– Kommunikationsmittel

– Strategien für unerwünschte Ereignisse

– Zuweisung der Koordinationsaufgaben

– Gemeinsame Ziele und Aufgaben

– Einbeziehung der Prioritäten des Patienten

– Gemeinsame Entscheidungsfindung

– Einverständnis des Patienten gegenüber dem Team

– Gemeinsames Verständnis der Gesamtlage im Team
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Koordinierte Versorgung
Arzt Pflege

• Komplexität identifizieren 
• (Dienst-)Leistungen anpassen

• Ein Team zusammen mit der Patientin
• Koordination

• Klar geplante Versorgung
• Klar definierte Zuständigkeiten

Interprofessionelles Team

Koordinierte Versorgung für komplexen Situationen

Bedürfnisse
Dienst(-

Leistungen)
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Auswirkung ?
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Value Based Health Care – Quintuple Aim 

• Konzepte :

– Ergebnisse vor die Anzahl 
der Behandlungsleistungen stellen

– Den Wert der Tätigkeiten steigern

• Werte

– Gesundheitszustand

– Erfahrungen der Patientinnen und Patienten

– Lebensqualität am Arbeitsplatz für das Fachpersonal

– Gerechter Zugang

– Ressourceneffizienz
(Quellen: fmc 2022; Katz 2020; Epperson et al. 2016; www.vbhc.ch) 

http://www.vbhc.ch/
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(Quellen: fmc 2022; Katz 2020; Epperson et al. 2016; www.vbhc.ch) 

=> 

Komplexität

http://www.vbhc.ch/
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(Quellen: fmc 2022; Katz 2020; Epperson et al. 2016; www.vbhc.ch) 

=> ☺
?

Komplex =>

http://www.vbhc.ch/
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Analyse 2018–2020

Kanton Genf mit Partnerinstitutionen

Vorher (12 Monate ohne Interpro)   - T0 Nachher (12 Monate mit Interpro)     - T1

27 Teams (Patienten + Fachleuten), die sich mit komplexen Situationen befassen
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Ergebnisse

↓ Komplexität

(Perone et al. 2022, Seiten 563-564)
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Merkmale der Komplexität

Patient·in

Sozioökonomisch und familiär

Akteure

Medizinisch

Interaktionen zwischen Akteuren

Instabilität



☺ Interpro
☺

Anzahl der vorhandenen Komplexitätsmerkmale
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Beitrag der Merkmale zur Komplexität

Patient·in

Sozioökonomisch und familiär

Akteure

Medizinisch

Interaktionen zwischen Akteuren

Instabilität

☺☺☺

☺☺ Interpro
☺☺

☺

☺

☺

Anzahl der vorhandenen Komplexitätsmerkmalen, die als erschwerend für die 
Versorgung empfunden werden.
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Ergebnisse

↑ Interpro. Praktiken
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Sitzungen zur Entscheidungsfindung

Kommunikationsmittel

Strategien für unerwünschte Ereignisse

Zuweisung der Koordinationsaufgaben

Gemeinsame Ziele und Aufgaben

Einbeziehung der Prioritäten des Patienten

Gemeinsame Entscheidungsfindung

Einverständnis des Patienten gegenüber dem Team

Gemeinsames Verständnis der Gesamtlage im Team

Gemeinsame Gesundheitsversorgung und (Dienst-)Leistungen
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Ergebnisse

↓ Kosten

(Sources: fmc 2022; Katz 2020; Epperson et al. 2016; www.vbhc.ch) 

http://www.vbhc.ch/


SSF & NP – - Symposium fmc – 10. 06. 2026                                     31
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Gesamtbeträge in CHF – Vorher-Nachher-Vergleich

avant avec

Kosten für neun Patienten:

Vor dem Team

Mit dem Team

Medizinisch-ökonomische Ergebnisse

Vor dem Team Mit dem Team Insgesamt Differenz in % Differenz in CHF

Gesamtbeträge 582’758 445’205 1’027’964 -24% 137’552

15'284 CHF weniger 

pro Patient und Jahr
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Ergebnisse

↑ Erfahrungen von Patient·innen, Angehörigen und Fachkräften

(Sources: fmc 2022; Katz 2020; Epperson et al. 2016; www.vbhc.ch) 

http://www.vbhc.ch/
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Empfindungen von Angehörigen T0 & T1

Angehörige (T0 et T1): Diese Netzwerktreffen waren äußerst wertvoll. Ich fühlte mich 

in dieser Situation sehr allein, und als Angehörige hat man so viele Unsicherheiten, 

Zweifel usw. (...) Deshalb war es entscheidend, ein Netzwerk aufzubauen – das hat den 

entscheidenden Unterschied gemacht. Meine Schwester und ich waren uns nicht 

unbedingt einig. Und dass Fachleute da waren, die mir Sicherheit gaben und die 

dieselbe Meinung vertraten – nicht, um mir zu gefallen, sondern weil sie Fachleute 

sind und wissen, wovon sie sprechen –, hat mir sehr geholfen.
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Empfindungen von Fachleuten T0

Pflegefach. (T0): Eine Zeit lang haben wir jeden Tag darüber gesprochen und gesagt, dass es 

keinen Sinn ergab und wir nicht so recht wussten, was wir mit diesem Herrn anfangen 

sollten. (…) Ich fühlte mich hilflos.

Arzt (T0): Die Beteiligten wären erschöpft gewesen – das wäre passiert, wenn wir nicht 

interpro gearbeitet hätten. (…) Wenn wir das, was wir heute erleben, durchmachen 

müssten und ich auf mich allein gestellt wäre, hätte ich die Platten auch eingesetzt. Ich 

glaube, allein die Tatsache, dass wir zu zweit waren … Wenn ich all die Jahre ganz allein 

gewesen wäre, hätte ich das nicht durchgestanden.
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Empfindungen von Fachleuten T1

Pflegefach. (T1): (…) Normalerweise dauern unsere Dreierbesprechungen

mindestens eine Stunde, sodass wir wirklich Zeit haben, zu reden und alles 

durchzugehen. 

Andere Fachperson (T1): Da ich sie nur einmal pro Woche sehe und sie nicht 

anrufen kann, wenn ich mir Sorgen mache, beruhigt es mich zu wissen, dass es die 

anderen gibt, (…) wenn es ein Problem gibt, rufen wir uns an.
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Wie ?

Voraussetzungen für die erfolgreiche Einrichtung 
interprofessioneller Teams 

Workshop heute Nachmittag

13:45 bis 14:45 Uhr

oder

15:00 bis 16:00 Uhr

(Französisch ohne Verdolmetschung)
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Fazit

• In die Erkennung und Koordination komplexer Situationen zu investieren 

bedeutet, sowohl direkte Kosten  (Krankenhausaufenthalte, Behandlungen usw.) 

als auch indirekte Kosten (Burn-out beim Personal) zu senken.

• Die Herausforderung ist nicht nur medizinisch, sondern organisatorisch => 

integrierte Versorgung.

• Die Fortsetzung des Projekts in Genf in Zusammenarbeit mit dem BAG.
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Komplexität gemäss fmc

https://fmc.ch/wp-
content/uploads/2026/03/fm
c_Beschreibung-von-
komplexen-
Situationen_final.pdf

https://fmc.ch/wp-
content/uploads/2026/03/fm
c_Versorgung-
Komplexitaet_final.pdf

Fragen & Anregungen ?

https://fmc.ch/wp-content/uploads/2026/03/fmc_Beschreibung-von-komplexen-Situationen_final.pdf
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