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Definition und Potenziale einer integrierten Gesundheitsversorgung

Integrierte Versorgung ...

• meint das vereinbarte und geplante Zusammenspiel 
der Versorgungspartner über den ganzen 
Lebenszyklus eines Menschen

• nutzt digitale Hilfsmittel für die Kooperation, 
Koordination und Kommunikation sowie die 
Versorgungsdaten für ein Populations-Management

Digital ermöglichte Koordination von 
Wertschöpfungspraktiken

2Strehle & Müller, 2023; Sachverständigenrat zur Begutachtung der Entwicklung im Gesundheitswesen. Sondergutachten «Koordination 
und Integration – Gesundheitsversorgung in einer Gesellschaft des längeren Lebens», 2009. 

Digital ermöglichte Koordination von 
Wertschöpfungspraktiken und Quadruple Aim

• Höhere Qualität 
der Versorgung

• Bessere 
Gesundheit der 
Bevölkerung

• Tiefere Kosten 
der Versorgung

• Bessere Arbeits-
bedingungen für 
Fachkräfte
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Steigende Relevanz einer integrierten Gesundheitsversorgung

Integrierte Versorgung aufgrund sich 
verändernder Bedürfnisse der Bevölkerung

Integrierte Versorgung als existenzrelevante 
Wettbewerbsstrategie

3Goodwin & Alonso, 2014; PWC 2021; Eigene Analyse
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Herausforderungen in der «Umsetzung»

 “We don’t really have enough knowledge on what or how to 
implement things, nor on what really makes a difference to 
the outcomes we observe – the very practicalities that 
managers and professionals need if they are to replicate or 
adopt new ways of working effectively.”

4Goodwin, 2019
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Journal Club zur Reflexion von Praktiken der Gestaltung einer 
integrierten Gesundheitsversorgung
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Der Aufbau des Webinars im Überblick
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Die Gestaltung einer IV als 

Strategiearbeit
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Grundlagen von Strategiearbeit in der IV: Schritte und Spielarten
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Link zur ersten Webinarreihe: 

https://fmc.ch/webinarreihe-journalclub/

https://fmc.ch/webinarreihe-journalclub/
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Die Gestaltung einer integrierten Versorgung als Strategiearbeit
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Ausgangslage und Fragestellung

Ausgangslage

• Herausforderungen in der Gesundheitsversorgung sind „wicked problems“: komplex, vernetzt, ohne eindeutige Lösung.

• Solche Probleme überschreiten organisatorische Grenzen: kein Akteur kann sie allein lösen. Interorganisationale Zusammenarbeit 
wird notwendig, z. B. zwischen Leistungserbringern, Versicherern, Behörden.

• Managementherausforderung: Wie gelingt gemeinsames Entwickeln und Aushandeln strategischer Ziele und Handlungspläne 
zwischen mehreren Organisationen („ inter-organizational strategizing“)?

Forschungsfrage

• Welche Praktiken ermöglichen oder behindern strategische Ausrichtung („ strategic alignment“) in interorganisationalen 
Kooperationen?

• Untersucht am Beispiel einer Gesundheitspartnerschaft in einer deutschen Grossstadt (2012–2019).

9



26. November 2025

Begriffe und Definitionen
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Englischer Begriff Deutsche Übersetzung Definition / Bedeutung

Strategic Alignment Strategische Koordination
Grad, in dem verschiedene Organisationen gemeinsame strategische 
Prioritäten verfolgen und ihre Entscheidungen aufeinander 
abstimmen.

Inclusive Strategizing Inklusive Strategiearbeit

Gemeinsame Strategiearbeit, bei der alle relevanten Akteure 
regelmässig und offen miteinander kommunizieren und 
Entscheidungen gemeinsam treffen; hohe Transparenz und 
Beteiligung.

Exclusive Strategizing Exklusive Strategiearbeit
Strategiearbeit im kleinen K reis; wenige Akteure bestimmen den 
Kurs, Informationen werden selektiv geteilt; geringe Beteiligung und 
Transparenz.

Practices of Strategizing
Praktiken der 
Strategiearbeit

Wiederkehrende Handlungen und Interaktionsformen, durch die 
strategische Zusammenarbeit über Organisationsgrenzen hinweg 
gestaltet wird.
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Forschungsmethodik

Design
• Qualitative, longitudinale Einzelfallstudie (2012–2019).
• Analyse einer Gesundheitspartnerschaft mit 11 Organisationen 

(u. a. Versicherer, Ärzte, Behörden, Community-Zentrum, Regionales Projektbüro).

Datenerhebung
• 40 Interviews in zwei Erhebungsphasen (2017, 2019).
• 81 Dokumente (Verträge, Protokolle, E-Mails, Presseberichte etc.).
• Teilnehmende Beobachtung in Strategie-Meetings.

Analyse
• Induktives, mehrstufiges Kodieren (Gioia-Ansatz).
• Temporale Bracketing-Analyse → drei Phasen der Strategiearbeit identifiziert.
• Kombination aus Fallnarrativ und theoriegeleiteter Verdichtung.
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Zentrale Erkenntnisse
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Vielfältige Perspektiven 
und Professionen

Keine klaren Ziele und 
Mandate

Unterschiedliche Beziehungen und 
Vertrauensverhältnisse

Fehlende Kommunikations- und 
Managementstrukturen (siehe 
Modul 3 der 1. Durchführung)

Inklusiv

Exklusiv

Praktiken der 
Strategiearbeit

Strukturierung 
von Konflikten

Auflösung

Verschärfung

Verbindlichkeit 
schaffen

Stärkung

Reduktion

Gemeinsame 
Ziele verfolgen

Hinarbeiten

Verschleiern

Strategische 
Koordination

Strategische 
Unordnung

• Offene Kommunikation
• Partizipation und Transparenz
• Gemeinsame Entscheidungsfindung

• Selektive Information
• Intransparente Interessen
• Entscheidungen im kleinen Kreis

Verständigung, 
Verbindlichkeit, 
gemeinsame Ziele

Ungelöste Konflikte, 
Unverbindlichkeit und keine 
gemeinsamen Ziele
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Dynamik der Strategiearbeit
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Implikationen für die Praxis
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• Interorganisationale Strategien im Rahmen einer integrierten Versorgung scheitern selten an mangelnder 
Fachkompetenz, sondern an fehlendem Vertrauen, Kommunikationsdefiziten und unklaren Zielen.

• Erfolgreiches Strategiearbeit ist ein sozialer, kommunikativer und moderierter Prozess, nicht nur ein 
Planungsakt.

• Inklusive Prozesse schaffen die Grundlage für strategische Koordination und damit für nachhaltige Kooperationen 
im Gesundheitswesen.

• Strategiearbeit ist dynamisch. Offenheit und Exklusivität können je nach Kontext, Vertrauen und Machtbalance 
wechseln

• Erfolgreiches Management erkennt K ipppunkte und fördert Inklusivität durch Moderation, Transparenz und 
gemeinsame Zielarbeit.



26. November 2025

Zur Diskussion

• Inwieweit deckt sich die Ausgangslage einer integrierten Versorgung (z. B. vielfältige Perspektiven, heterogene 
Beziehungen, fehlende Kommunikationsstruktur etc.) mit der Praxis?

• Welche Praktiken inklusiver und exklusiver Strategiearbeit können in der Praxis beobachtet werden 
(z. B. offene Kommunikation, selektive Information etc.)?

• Wie wirken diese Praktiken auf strategische Koordination und Unordnung? Welche Praktiken sind im Hinblick 
auf strategische Koordination mehr und weniger hilfreich?

• Wie kann die Dynamik inklusiver und exklusiver Strategiearbeit wirkungsvoll bearbeitet werden?
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