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Wie funktioniert es?

Medgate Tele Clinic

ztbesuch?

Steuerung

Triage

Medgate App ...

Medgate Partner
Network
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Rezept Arztzeugnis Uberweisung Verordnung
@2 o &
+ Min
Bildbefundung Spezialisten- Medizinische Praxis- &
sprechstunde Hotlines Notfalltelefon
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Vernetzung mit Leistungserbringern

Grundversorger
25%

Apotheken
15 %

Spezialisten
45 %

Spitaler

Weitere
3%

12 %
Chiropraktoren
Physiotherapeuten

Erndhrungsberater u. w.

MPN > 3’800 Partner
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Medgate Medical Guidelines

mEdgqte_ My Actiuities“ Latest A-Z Collections Pages REA & Motfall Erwachsene und Kinder Erwachsene Kinder Mazsnahme

P

Warnsymptome/CAVE = -

Schwerwiegend oder lebensbedrohlich (& Telestatus)

Schweiz cn
* Schwer reduzierter Allgemeinzustand
.
@ Mundoffnung inkomplett (<3 Querfinger des Patienten passen zwischen
A Z3hne) &
© Klossige Sprache
Akne © Stridor oder Dyspnoe
[ ] o Mackensteifigkeit nach vorne/hinten links/rechts oder Tortikollis &
25 Sep 2025 « Gr b EHiDanEE © Verdridngung der Uvula durch peritonsillére Schwellung &

Erwachssne Padiatriz Management

- 25 Sep 2025 & Gr L= GUIDANCE

Erwachsene Fadiatrie

Empfehlungen (Schweiz) Medikamente (Schweiz)
Alarmsymptome mit sofortiger/notfallmassiger Disposition (Ausnahmen nur n. Informationen fiir den Patienten iiber... Analgesie/Antipyrese
- 4 ] 2025 = Gy t & GUIDAKCE * _Grund der Halsschmerzen {(mehrheitlich virale Genese) Dosierung fiir Kinder
Padiatrie Motfall ¢ _selbstlimitierenden Spontanverlauf einer "banalen” Tonsillopharyngitis @
s . geringes Risiko fiir behandlungsbediirftige eitrige Komplikationen Indikation: Fieber, schwache bis mittelstarke Schmerzen
* _Analgesie (praktisch alle Patienten, die eine antibiotische Therapie wiinschen, wiinschen sich primér eine
Analgesie)
Allergische Rhinitis [ st
- 27 Sep 2025 & Gr I « GUIDANCE Se[bgtmanagement 1 Monat bis 18 Jahre: 15-20 mg/kgKG/Dosis 6-stdL.
max. Einzeldosis 1 g; MTD 80 mg/kgKG, respektive 4 g
Erwachsene Padiatrie * ausreichende Flissigkeitszufuhr; kalte Getrénke und Milkshakes sind gut (Grund: geschwollene Tensillen kdnnen

das Schlucken bestimmter Speisen erschweren)
L . Paracetamol rektal

korperliche Schonung

. Y * aktive und passive Tabakabstinenz q .16 el
Allerglsche RhlnltlS [Alter :,2 Jah I’e} . ) _ 1 Monat bis 18 Jahre: 15-20 mg/kgKG/Dosis 6-8-stdl.
* ab 1 Jahr: warme Hiihnerbouillon eder Apfelsaft, Honig max. Einzeldosis 1 g; MTD 80 mg/kgKG, respektive 4 g
- 29 May 2025 » Grid Layout « GUIDANCE * b 4 Jahren: nicht medizinische Lutschtabletten (z. B. Salbei, Thymian, Honig) Quelle: swisspeddose.ch (Stand 8.5.2023, abgerufen 6.2.2025)

E b Padiatrie Management ab 8 Jahren: Gurgeln mit Salzwasser = oder Salbei (Cave: Stillzeit, wirkt hemmend auf Milchproduktion)

B Indikation: Fieber, Schmerzen
Analgesie

i * systemische Analgesie, v. a. bei Trinkschwache (Kinder!)
Anaphylaxie R

® ab 12 Jahren: Ambroxol Lutschtabletten (wirken [okal iesierend)
- * Magenschutz: Protonenpumpeninhibitor zu empfehlen ab Alter 65 Jahren oder bei Risikofaktoren (z. B. Algifor® Junior Susp 100ma/5ml—1 ml=20mg)

st L+ GUIDANCE * nicht empfohlen: Kortikosteroide, Lutschtabletten mit Antiseptika/Antibiotika 3 Monate bis 12 Jahre und 5-40 kgKG:
7-10 ma/kgKG/Dosis 8-ztdL, MTD 30 mg/kgkG

Erwachsene Padiatrie Motfall



Struktur einer Telekonsultation

Identifikation, Grund fur
Anruf & offene Frage

«Scharfes Bild»:
Anliegen, aktuelles
Problem & Anamnese

Zusammenfassung &
Verdachtsdiagnose

Fallmanagement
(Telecare / ad real)

Warnsymptome;
Verabschiedung
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Die Telekonsultation

Ist die Patientin zufrieden?

Sind wir zufrieden?

Was konnten wir besser machen?

Welche zusatzlichen Moglichkeiten brauchen wir?
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Patientenfeedback 93 %

«Die Arztin
konnte mir
98 °/o weiterhelfen.»

«Der Arzt war
freundlich.»

95 % 90 %
«Der Arzt hat einen «lch konnte

kompetenten Vertrauen zur

Eindruck bei mir Arztin aufbauen.»
hinterlassen.»

Prozentualer Anteil der Personen, die den genannten Aussagen zustimmten. Total befragte Personen: 9073.
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Medgate Servicespektrum in der Akutmedizin und Langzeitbehandlung

Akut Telemedizin

App:

24/7 Chat in der App
24/7 Online-Buchung

S 1
"f- i /
Medizinische Leistungen
Medgate Connect

El

Verordnung Medikamente

Uberweisungen

]
oono

Managementdienstleistungen fir AVM
(je nach Vertrag)

Medgate Tele-Hausarzt
(Langzeitbehandlung)

f
O Ey
& ‘:
Patienten-Onboarding

Medgate Connect
} (Sensoren/Lab)
Praventivdienste &

ca
Impfberatung

Erweiterte Uberweisung an das
Medgate Partner-Netzwerk & Better Doc

Proaktives
Medikamentenmanagement

El

Verordnung Medikamente
]

oono

Managementdienstleistungen fir AVM
(je nach Vertrag)

J
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Die Tele-Hausarzt-Konsultation

Deutsch «

medgate_

So funktioniert's Services ~ Ratgeber ~ Fur Arzt Fur Geschaft§partner ~ Uber uns ~

L
Wissenswertes exkllisi
fir Tele-Hausarzt

Patienten

—> Behandlungen —> Dokumentenbibliothek

Gesunder Lebensstil

Wie sieht ein gesunder Lebensstil aus?

Ein gesunder Lebensstil ist entscheidend fir das kérperliche und geistige Wohlbefinden. Er umfasst verschiedene Aspekte, die
zusammenwirken, um die Lebensqualitét zu verbessern und Krankheiten vorzubeugen.

1. Ernahrung

+ Ausgewogene Ernéhrung: Achten Sie auf eine Vielfalt an Lebensmitteln, wie Obst, GemUse, Vollkornprodukte, mageres
Protein und gesunde Fette enthalten.

e Wasser trinken: Mindestens 1,5 bis 2 Liter Wasser pro Tag sind wichtig fur die Hydration.

¢ Zucker und Salz reduzieren: Vermeiden Sie Ubermdssigen Konsum von Zucker und Salz, um das Risiko von Erkrankungen
zu senken.

e Links:
* Die Merkblé&tter der SGE

» Herzgesunde Ern&hrung - Schweizerische Herzstiftung

Behandlungen

e Erndhrungstagebuch

2. Bewegung

* Regelmadssige kérperliche Aktivitéat: Mindestens 150 Minuten moderate Bewegung pro Woche, z.B. durch Gehen,
Radfahren oder Schwimmen.

C% Koronare Herzkrankheiten —>

So messen Sie den
Bluthochdruck richtig

°
/ \ Fettstoffwechselstérung - —@— Bluthochdruck —>

N—

D
Herzinsuffizienz - CD Gesunder Lebensstil 4
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Medgate
Lachenstrasse 1, 4123 Allschwil
www.medgate.ch

< idana

Bericht

FRAGEBOGEN
Medgate Onboarding Fragebogen

PATIENT

Fragebogen: Medgate Onboarding Fragebogen

Bekannte Allergien / Unvertraglichkeiten Bliten, Heuschnupfen, Graser, Birke und / oder Hasel

(J30.1)

Telefonnummer

@ scores
Fragebogen: Medgate Onboarding Fragebogen

Erlduterung zu Scores und ICD-Codes 1 - Achtung: Score-Werte und ICD-Codes miissen immer
an Hand der Angaben des Patienten / der Patientin
individuell geprift werden. Bei den ICD-Codes handelt

es sich lediglich um Viorschlage.

BMI 25.68 - Erwage IPAQ
AUDIT-C (Alkoholmissbrauch) (0-12 Punkte) 2 - Negativ
PROMIS-10 Global Physical Health score 19 - /20

PROMIS-10 Global Mental Health score 16 - (20

PROMIS-10 Social Score 4-[5

. FRAGEBOGEN: MEDGATE ONBOARDING FRAGEBOGEN

Sprache Deutsch

Datenschutzerklarung

Datenschutzerkldrung fiir die Mutzung der Idana-Patienten-App

Als Verwender der Idana- Patienten- App (Webseite), die der Erfassung und Dokumentation von
Patienteninformationen (ber medizinische Fragebtgen, insbesondere fiir die Erhebung der Anamnese, dient, ist
es fir uns eine Selbstverstandlichkeit, Ihre Persanlichkeitsrechte zu respektieren. Nachfolgend mochten wir Sie
daher liber den Umgang mit lhren Daten gem. Art. 19 DSG bzw. 13 DSGVO informieren. Im nachfelgenden werden
wir die einheitlichen Begriffe Datenbearbeitung und Personendaten verwenden. Dies umfasst gleichermaften die

Uber das Ergebnis der Identitatspriifung fertigen wir einen Aktenvermer
Personalausweise vernichten wir nach erfolgreicher Identitatsprifung.

Die Identitatspriifung erfolgt auf Grundlage unserer rechtlichen Verpfli
Personen gegeniber zu erteilen und dies entsprechend nachweisen zu ko
iM.m. Art. 12 Abs. & sowie Art. 5 Abs. 2 DSGVO).

Allgemeine Fragen

Grofke 183 cm

Gewicht 86 kg |
Bauchumfang richt beantwort
Chronischen Krankheiten Mein 1

Genussmittel

Rauchen Habe nie gerauchi
Haufigkeit Alkohaolkonsum 2-4 Mal pro Monai
Typische Anzahl Einheiten Alkohol pro Tag 0,1 oder2 |
Haufigkeit mehr als 6 Glaser Alkohol Nie [ Ich habe au_ﬂ
Drogenkonsum Nein |

Allergien
Allergie oder Unvertraglichkeit Ja
Bekannte Allergien [ Unvertraglichkeiten Bliiten, Heuschnu
Hasel (J20.1)

Medikation

Regelmalige Medikamenteneinnahme Nein

Familienanamnese

Hypertonie in der Familie Nein

Platzlicher Herzstillstand, Herzinfarkt oder Schlaganfall | Nein |
in der Familie

Diabetes in der Familie Mein |
Krebserkrankungen in der Familie Nein 1
Autoimmunerkrankung in der Familie Mein 1
Andere ernsthafte Erkrankungen in der Familie Keine |

Stress

Haufigkeit Stress Nie

Gesundheitsbefragung

Der folgende Abschnitt enthalt Fragen, mit denen wir lhren Gesundheitsa
verstehen konnen. lhre Antworten helfen uns, gezielt auf Ihre Bedirfni

optimal zu gestalten. Um dies langfristig sicherzustellen, bitten wir Sie, uns alle 3 bis 6 Monate erneut lhre
Antworten mitzuteilen. Die entsprechenden Fragen erhalten Sie rechtzeitig per E- Mail. Die Beantwortung der
Fragen ist freiwilliz. Sollten Sie sich entscheiden, keine Angaben zu machen, werden wir Sie dennoch nach bestem
medizinischem Standard behandeln. Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer Datenschutzerklarung.

Ich gebe hiermit meine ausdriickliche Zustimmung fiir die Bearbeitung der Daten und die Kontaktaufnahme fiir

zukiinftige Umfragen per E-Mail.

Wie wiirden Sie lhren Gesundheitszustand im

Allgemeinen beurteilen?
Wie wiirden Sie
beschreiben?

lhre  Lebensqualitat insgesamt

Wie wirden Sie lhren karperlichen Gesundheits zustand
insgesamt beschreiben?
Wie wiirden Sie lhre psychische Verfassung insgesamt

beschreiben? Dazu zihlen lhre Stimmung und Ihre
Fahigkeit, klar zu denken.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihren Aktivitaten
mit anderen Menschen und mit |hren Beziehungen zu
anderen?

Wie gut sind Sie insgesamt in der Lage, Aktivititen mit anderen Menschen nachzugehen und Ihre Rollen im Alltag
und in der Gemeinschaft auszufiillen? (Dazu zahlen Aktivitaten zu Hause, am Arbeitsplatz, in |hrem Umfeld sowie
Ihre Aufgaben als Elternteil, Sohn, Tochter, Lebenspartner/-in, im Berufsleben, in Ihrem Freundeskreis usw.).

Inwieweit sind Sie in der Lage, alltagliche korperliche
Aktivitaten auszufithren, z. B. Gehen, Treppensteigen,
Einkaufe tragen oder Stiihle verschieben?

In den letzten 7 Tagen: Wie oft haben |hnen seelische
Probleme zu schaffen gemacht, wie z. B. Angstgefiihle,
Traurigkeit, Niedergeschlagenheit oder Reizbarkeit?

Wie mide waren sie durchschnittlich in den letzten
Sieben Tagen?

Wie wirden Sie lhre Schmerzen im Allgemeinen
einschatzen? -> Erwage Schmerzfragebogen

Sozialanamnese

Nutzung eines Gesundheitstrackers
Devices

Patientenverfiigung, Beistand oder bevollmachtigte
Person

Anderer Kontakt fiir Infarmationen
Kontaktdaten zur Information andere Person

Beziehung zu Kontaktperson

Sehr gut
Sehr gut (4/5)
Sehr gut (4/5)

Sehr gut (4/5)

Gut (3/5)

Vollstandig (5/5)

Nie (5/5)

Keine Mudigkeit (5/5)

0/10

Ja
Smartwatch

Hein

Ja

Partner:in

Ja, ich stimme zu.

Sehr gut (4/5)

—
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