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Wie funktioniert es?
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Steuerung 

Triage

Patient

Medgate Partner

Network

Medgate Tele Clinic

Medgate App



Services
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Vernetzung mit Leistungserbringern
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> 3’800 Partner

Spitäler
3 %   

Spezialisten

45 %

Grundversorger

25 % 

Apotheken

15 % 

MPN

Chiropraktoren

Physiotherapeuten

Ernährungsberater u. w. 

Weitere

12 %
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Medgate Medical Guidelines



Struktur einer Telekonsultation

Identifikation, Grund für 

Anruf & offene Frage

«Scharfes Bild»: 

Anliegen, aktuelles 

Problem & Anamnese

Zusammenfassung & 

Verdachtsdiagnose

Fallmanagement 

(Telecare / ad real)

Warnsymptome; 

Verabschiedung

5

2

1

4

3
• Shared decision

making

• Einschätzung Risiken 

und Risikofähigkeit



Die Telekonsultation 

 Ist die Patientin zufrieden?

 Sind wir zufrieden?

 Was könnten wir besser machen?

 Welche zusätzlichen Möglichkeiten brauchen wir?
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Patientenfeedback
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Prozentualer Anteil der Personen, die den genannten Aussagen zustimmten. Total befragte Personen: 9073.

93 %
«Die Ärztin 

konnte mir 

weiterhelfen.»98 %

«Der Arzt war 

freundlich.»

90 %
«Ich konnte 

Vertrauen zur 

Ärztin aufbauen.»

95 %

«Der Arzt hat einen 

kompetenten 

Eindruck bei mir 

hinterlassen.»



Medgate Servicespektrum in der Akutmedizin und Langzeitbehandlung

Medgate Connect 

(Sensoren/Lab)

Verordnung Medikamente 

Managementdienstleistungen für AVM

(je nach Vertrag)

Präventivdienste & 

Impfberatung 

Erweiterte Überweisung an das 

Medgate Partner-Netzwerk & Better Doc

Proaktives

Medikamentenmanagement
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Verordnung Medikamente 

Managementdienstleistungen für AVM

(je nach Vertrag)

App:

- 24/7 Chat in der App

- 24/7 Online-Buchung

Patienten-Onboarding

Medgate Tele-Hausarzt 

(Langzeitbehandlung)Akut Telemedizin

Überweisungen Medizinische Leistungen

Medgate Connect



Die Tele-Hausarzt-Konsultation
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5. Q&AsDanke!
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