
nouvelles voies dans les soins 

primaires

Dr Philippe Schaller – Réseau Delta



Un patient comme tant d'autres...

Sämi Müller, 45 ans, souffre de maladies chroniques multiples  (rhumatismes, diabète), avec une 

vie familiale difficile, des ressources limitées, une fatigue psychique, et malgré tout, il continue à 

travailler à plein temps.

Son parcours reflète les limites du système actuel :

• Traitement aigu efficace mais peu de continuité ensuite

• Retours récurrents à l’hôpital
•Manque d’accompagnement durable, surtout à domicile

Cette situation n’est pas exceptionnelle. Elle montre pourquoi 

nous avons décidé de faire les choses autrement dans le cadre 

de Delta Santé.



Ce que nous faisons – qui est impliqué ?

Delta Santé, c’est un réseau de soins intégrés actif à Genève, organisé

autour de trois piliers :

• Médecins de famille engagés

• Infirmières en pratique spécialisée (IPS) pour le suivi complexe

• Points Santé (infirmières spécialisées) pour les urgences mineures et la prévention

Intervenants clés dans le cas de M. Müller :

• IPS en charge de la coordination des soins chroniques

• Médecin de famille, toujours au centre

• Infirmière Point Santé pour le repérage, les bilans, la prévention

• Soutien possible par assistante sociale ou psychologue (réseau élargi)



Comment cela se fait-il ? – Le parcours de 

M. Müller dans notre modèle

Avant :

• Hospitalisation

• Réadaptation

• Puis retour sans continuité, surcharge familiale, rechute

Avec Delta Santé :

1. Sortie d’hospitalisation : transmission active au médecin de famille et à l’IPS
2. Évaluation globale par l’IPS : santé physique, mentale, situation sociale

3. Plan de soins personnalisé partagé sur SoKle

4. Consultations régulières (physiques et télé) avec l’IPS
5. Appui précoce des Points Santé : accès rapide et gratuite en cas de besoin (accessibilité)

6. Lien vers services sociaux, psychologue si nécessaire

7. Programme de prévention et suivi par Christophe le coach en santé 

  

meilleure adhérence thérapeutique, détection 

précoce des décompensations, moins de 

réhospitalisations.



Delta Santé

Des équipes de soins responsables de leur population

Une participation active et citoyenne



Questionnaire de santé



Questionnaire de santé
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Contenu personnalisé



Contenu personnalisé



L’innovation dans notre approche

Qu’est-ce qui est nouveau ?

• Une prise en charge proactive et continue, pas centrée uniquement sur 
l’aigu
• Un vrai partage d’informations via la plateforme SoKle

• Une infirmière de référence (IPS) qui coordonne et soutient

• Consultations gratuites ou à faible coût dans les Points Santé (zéro quote-
part)

  

  C’est une logique populationnelle : on ne traite pas  
  seulement des pathologies, on suit des personnes dans 
  leur réalité.



Pourquoi on l’a fait – et comment ?

Pourquoi avoir fait ce changement ?

• Parce qu’on ne pouvait plus continuer à voir les patients tourner en rond
• Parce que les professionnels voulaient du sens, de la cohérence

• Parce qu’il fallait agir pour la soutenabilité du système et pour développer les soins 
intégrés

Leviers mobilisés :

• Des professionnels motivés par une vision commune

• Une structure légère mais agile (Réseau Delta)

• Des outils numériques performants (SoKle)

• Une meilleure accessibilité à la santé (Points Santé et Prévention) gratuite 



Pourquoi on l’a fait – et comment ?

Obstacles rencontrés :

• Sortir de la logique à l’acte (pas encore résolue)
• Obtenir l’adhésion des assureurs
• Organiser une gouvernance partagée avec les assureurs 

Financement :

• Contrat de co-responsabilité budgétaire avec un assureur (Groupe Mutuel)

• Rémunération spécifique pour l’IPS et infirmières spécialisées  (forfait coordination)
• Points Santé, nouveaux rôles professionnels et nouvelles prestations financés dans le cadre 

de la LAMal.  
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