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« Approche populationnelle des soins intégrés »

Objectifs

 Présenter trois modèles récents de soins intégrés mis en œuvre au niveau 

régional, avec une perspective populationnelle

 Discuter les enjeux principaux de ces modèles, notamment en ce qui 

concerne la participation des assurances maladie

 Evoquer et discuter les facilitateurs et barrières à leur mise en œuvre

Mardi 11 février 2025 | 16h - 18h
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« Approche populationnelle des soins intégrés »
Intervenants

Mardi 11 février 2025 | 16h - 18h
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Déroulement du webinaire 

 Introduction

 Dimensions de l’intégration des soins (rappels)

 Présentations des trois modèles:

 Ensemble Hospitalier de la Côte (VD)

 Réseau de l’Arc (BE)

 Delta Santé (GE)

 Discussion 

 Apéritif
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Dimensions de l’intégration et définitionsNiveaux

Intégration systémique
Système intégré horizontalement et verticalement, avec un ensemble cohérent de politiques et 
de règles (informelles et formelles) entre les prestataires de soins et les parties prenantes 
externes (p. ex: cantons) en faveur des individus et des populations. 

Macro

Intégration organisationnelle 
Relations inter-organisationnelles (p. ex. contrats, alliances, réseaux), y compris mécanismes de 
gouvernance communs, afin de fournir un ensemble de prestations à une population définie. 

Meso

Intégration professionnelle
Partenariats interprofessionnels (intra- et inter-organisationnels) basés sur le partage des 
compétences, des rôles, des responsabilités et de l'obligation de rendre compte, en vue de 
fournir un ensemble de prestations à une population donnée. 

Meso

Intégration clinique 
Coordination des soins axés sur la personne dans le cadre d'un processus unique, dans le 
temps, l'espace et la discipline

Micro

(Source: Carron et al. 2023, Table 2 p. 7, 
trad & adaptation par ssf & ipb)

Rappel des éléments théoriques
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Intégration 
verticale ou horizontale 

Adaptation par ssf de fmc 2014
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Ensemble 
Hospitalier de la 
Côte (VD)

Christian Wille
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Contextualisation du Réseau de l’EHC

17 sites géographiques sur le bassin lémanique
• 3 hôpitaux
• 4 permanences dont 1 pédiatrique
• 23 centres médicaux
• 3 établissements médicaux sociaux

• 60 médecins généralistes
• 40 spécialités assurées par 160 médecins 

spécialistes

 Un bassin de population 200’000 habitants qui couvre 2 districts : Morges 
et OL
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Dimensions de l’intégration dans le Réseau de l’EHCNiveau

Intégration systémique

• L’institution a une seule entité juridique avec des unités fonctionnelles
• Intégration verticale : centres médicaux, permanences, hôpital, CTR et EMS + 

partenariats
• Intégration horizontale : x unités pour chaque mission

Macro
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Dimensions de l’intégration dans le Réseau de l’EHCNiveau

Intégration organisationnelle

• ERP unique & DPI commun

• Salariat des médecins

• Organisation matricielle avec :
o Direction par cœur d’activité (communautaire, plateaux, soins stationnaires, 

hébergement)
o Départements de supports transversaux : gestion centralisée (achats, Finances, IT, 

log.)
o Autres services transversaux (sécurité patient, droit du patient, etc.)

Meso 
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Dimensions de l’intégration dans le Réseau de l’EHCNiveau

Intégration professionnelle
• 40 spécialités médicales

• Dynamique réseau
- Sous impulsion médicale :

Présence des spécialistes au sein même des centres médicaux
Collège des médecins chefs élargi
Cercles de qualité MPR + cercles avec spécialistes
Lecture systématique des Rx par le service de radiologie de l’hôpital…

- Avec le soutien institutionnel :
Colloques mensuels
Symposium médico-soignant
Newsletter mensuelle…

• Capacité d’harmonisation des processus et des pratiques de soins (smarter
medecine)

Meso
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Dimensions de l’intégration dans le Réseau de l’EHCNiveau

Intégration clinique

• Collaborations médicales :
- Board par spécialités : tumor board, board vasculaire, etc.
- Centres interdisciplinaires : sein, chirurgie endocrine et de la thyroïde
- Itinéraires cliniques et guidelines intégrant l’expérience patient

• Collaborations médico-soignantes :
- Colloques interdisciplinaires de gériatrie, de soins palliatifs, etc.
- Coordinatrices et navigatrices dans les centres médicaux (vieillir 2030 et CSS)
- Intégration des CMS aux urgences et du CMS 24 à la liaison
- Transition hôpital – domicile via intégration précoce du généraliste

Micro
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Résumé des dimensions de l’intégration du Réseau de l’EHC

• 40 spécialités médicales
• Dynamique réseau
• Harmonisation des 

pratiques

• 4 missions
• Une seule entité juridique

• Système d’information 
commun

• Médecins salariés
• Organisation matricielle

• Collab. médicales
• Collab. Médico-

soignantes
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Rôle(s) et contribution(s) des assurances au Réseau de l’EHC

CONTRAT DE 
PARTENARIAT

Basé sur le modèle 
médecin famille 

et/ou HMO

1. L’assuré doit avoir un médecin de famille de 
l’EHC qui garantit une place à tous les assurés 
du modèle

2. Le médecin EHC ne doit plus remplir de bons 
de délégation intra-EHC !

3. Coordinateur/trice infirmier/ière pour les cas 
complexes, sur délégation du médecin de 
famille, et disponible également pour des 
démarches d’évaluation (recueil de données)

4. Navigateur/trice pour orienter et pour 
proposer des actions de prévention, sur 
délégation du médecin de famille

5. Evaluation de santé par l’infirmière 
coodinatrice offerte

6. Symptom checker et Télémédecine facultatifs
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Réseau de l’Arc (BE)

Ambroise Ecoffey & Alain Kenfak
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Contextualisation du Réseau de l’Arc 

 Geographic setting: mixte campagne/urbaine;

 Location: Suisse romande, suisse allemande et 

bilingue;

 Head/lead: Hôpital de soins aigus;

 Legal form: Partenariat Public Privé, sur liste BE

 Involved professions: L’ensemble des corps de 

métier présent dans un hôpital et des 

gestionnaires de santé Source Table 1, Carron et al. (2023) "Integrated Care Models in 
Swiss Primary Care :  An Embedded Multiple Case Study". 
Journal of Evaluation in ClinicalPractice29, 6:1025-38. 
https://doi.org/10.1111/jep.13891.
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Dimensions de l’intégration dans le Réseau de l’ArcNiveau

Intégration systémique

• Intégration horizontale facilitée grâce à une distribution multisites des activités, 

permettant un maillage du territoire pour des soins de proximité

• Intégration verticale facilitée grâce à l’appartenance de différentes institutions 

couvrant l’ensemble de la chaîne des soins;

• Ensemble cohérent de politiques et de règles élaborées par l’ensemble des parties 

prenantes du réseau et en collaboration avec le canton de Berne et les communes.

Macro
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Dimensions de l’intégration dans le 

Réseau de l’Arc

Niveau

Intégration organisationnelle

• Les gestionnaires de santé sont à 

disposition de tous les membres VIVA 

qui ont accès à l’ensemble des 

prestations du Réseau. 

• Contrats de partenariat avec médecins 

généralistes et spécialistes hors 

réseau

Meso 

Source: https://www.reseaudelarc.net/fr/reseau-de-larc/modele-
dassurance-integre, consulté le 7 février 2025
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Dimensions de l’intégration dans le Réseau de l’ArcNiveau

Intégration professionnelle

• Contrat spécifiques pour les médecins généralistes s’occupant de membres

• Cercles de qualité pour médecins généralistes, assistantes médicales et gestionnaires 

de santé ; workshops avec spécialistes.

• Monitoring de différents indicateurs de qualité des soins (au-delà de ANQ, OFS)

• Prestations adaptées aux besoins des membres (hospitalisation à domicile, 

délégation…)

Meso
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Dimensions de l’intégration dans le 

Réseau de l’Arc

Niveau

Intégration clinique

• Approche coordonnée et 

personnalisée; 

• Parcours de soins sur toute la vie 

(prévention, dépression, activité physique 

adaptée, prévention de la chute, maladie 

rénale…)

• Colloques multidisciplinaires pour 

analyser les besoins en soins

Micro

Source: https://www.reseaudelarc.net/fr/reseau-de-
larc/modele-dassurance-integre, consulté le 7 février 2025
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Résumé des dimensions de l’intégration du Réseau de l’Arc

Intégration complète

Webinaire du 11.02.2025 – «Approche populationnelle des soins intégrés »» 24

Rôle(s) et contribution(s) des assurances au Réseau de l’Arc
Modèle d’assurance full capitation (ou financement 
forfaitaire par membre).

Slide 9, présentation Hubert, conférence de presse du  28.10.2022
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Merci pour votre attention et à disposition pour vos questions et/ou commentaires.
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