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Ruckblick Modul 1: Definition und Potenziale einer integrierten
Versorgung

Integrierte Versorgung ... Digital ermoglichte Koordination von
Wertschopfungspraktiken und Quadruple Aim
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Ruckblick Modul 2: Die Gestaltung einer integrierten Versorgung
als Strategiearbeit

Beispiel: Projektorganisation und Zeitplanung
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Beispiel: Handlungsoptionen psychiatrische Versorgung (Auszug)
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Die Gestaltung einer integrierten Versorgung als

Prozessmanagement

Ein Beitrag aus der Reihe «Prozessmanagement im Krankenhaus»

Evolutionare Prozessoptimierung — nachhaltige
Wirkungen durch kontextsensitives Vorgehen

Silke Bucher®, Jiirgen Merz®,
Johannes Ritegg-Stiirm«

i Dipl.-Kffr, Institut
fiir Betriebswirtschaft (1),
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¢ Prof. Dr. oec.,
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Der vorangegangene Beitrag lieferte einen Uberblick iiber gelaufige Prozessma-
nagementverstandnisse der Krankenhauspraxis [1]. Auf den dort vorgestellten An-
satz der «Evolutionédren Prozessoptimierung» geht dieser Artikel ausfiihrlich ein.*

Line evolutionire Prozessoptimierung nimmt gewach-
sene Fihigkeiten eines Krankenhauses und bestehende
Arbeitsabliufe in ihrer tdglich praktizierten Form zum
Ausgangspunkt einer umnsichtigen Weiterentwicklung.
Auf diese Weise werden ein radikaler Bruch mit ge-
wachsenen Denk- und Deutungsmustern und eine
Uberforderung der Organisation verhindert und ge-
rade dadurch die Realisierung nachhaltiger Verdnde-
rungen ermoglicht.

Miacar Raitram clizriart carhe manaricrha Crhritin

Optimisation évolutionnelle

des processus — des effets durables
grace a une démarche prenant

en compte le contexte

Cet article décrit la démarche et les conditions d'une

«optimisation évolutionnelle des processus», une
forme de la gestion des processus déja présentée
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Ausgangslage und Fragestellung

Ausgangslage

*  Wachsender Effizienzdruck im Gesundheitswesen

* Risiko einer Trivialisierung durch Zuspitzung der Debatte auf «Kosteneffizienzy», unbedachte Zusammenschlisse
oder Ressourcenausdtinnung nach Massgabe herrschender Machtverhdltnisse

*  Komplexitdtsgerechter Umgang mit Effizienzdruck ist eine strategische Fuhrungsaufgabe im Gesundheitswesen

Fragestellung:

¢ Wie koénnen Gesundheitsorganisationen mit dem steigenden Effizienzdruck vorausschauend und konstruktiv
umgehen?
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Grande fUr Effizienzdefizite: Zunehmende Fragmentierung des
Arbeitsalltags durch Wachstum und Spezialisierung
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Professionalisierung von Hierachie und Zunehmende
Medizin, Pflege Subspezialisierung in Fragmentierung des
und Systemlogistik verschiedenen Alltags
Bereichen
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* Abschottung
* Informationsfilterung
* Intransparenz

* Liege-/Wartezeiten
* Doppelarbeiten
® Redundanzen

* frustrierten Patienten und
gestressten Mitarbeitenden

* Steuerungsproblemen
* Koordinationsproblemen
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* Die Wertschopfung im Gesundheitswesen
fokussiert auf die unmittelbare Interaktion mit
dem Patienten («Behandlungskontexty).

* Die Wertschopfung am Patienten absorbiert so
viel Aufmerksamkeit, dass grundlegende Fragen
einer durchgdngigen patientenzentrierten
Wertschopfung Uber den unmittelbaren
Behandlungskontext hinaus oft zu wenig
adressiert werden («Systemkontexty).

* Folge: suboptimale Arbeitsbedingungen, Briche

in der Versorgung, Doppelspurigkeiten in der
Diagnose, fehlender Informationsaustausch etc.
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Optimierung des Systemkontexts durch die bereichstbergreifende
Koordination von Wertschopfungspraktiken

* Die grossten Optimierungspotenziale liegen in der
Integration der einzelnen Wertschdpfungspraktiken.

* Es geht darum, die Praktiken der am Patientenpfad
beteiligten Bereiche und Organisationen aufeinander
abzustimmen -> Arbeit an der Prozessqualitat

Kosten

Patienten-
nutzen

* Keine einfachen L&sungen durch Restrukturierung,
Personalabbau oder Kostendacher.

Geschwindigkeit,
Flexibilitat

» Tiefgreifende Initiative zur Mobilisierung, Einbindung, Zuverlassigkeit

Vernetzung und Qualifizierung der Fachkrifte.
Prozessqualitat

*  Prozessqualitdt als Grundlage fur Zuverldssigkeit,
Geschwindigkeit, Flexibilitat, Qualitat und Effizienz.
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Spielarten des Prozessmanagements

Wirkung Merkmale einer evolutioniren Prozessoptimierung:
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Schritte und Ablauf einer evolutionaren Prozessoptimierung

1) Institutionelle Verankerung (Module 2 und 3):

Institutionelle Verankerung
des Veranderungsprojekts iy

Vorbereitung der Prozessanalyse

Durchfiihrung von Interviews

Steucrungsgruppe (STG)
{Barailigre Betriabe)

Gesamtprojektleitung (PL)
{intern oder extern)

Erarbeitung integraler

Prozessplane f\r;-\.. T I [
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1.
Mobilisierungs- und Review-
Workshop s ::

Schrittweises Vorgehen
“n 3
\\‘ = /!
~
uoixapey

Umsetzung und Uberprifung
der Optimierungsmassnahmen
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Vorbereitung der Prozessanalyse und DurchfUhrung von Interviews

2) Vorbereitung der Prozessanalyse 3) Durchfuhrung von Interviews

Ziel: |dentifikation von Patientenprozessen mit hohem Ziel: Die Patientenpfade werden abschnittsweise
Optimierungspotenzial. rekonstruiert und visualisiert

Mogliche Auswahlkriterien: =l N ii}ﬁha‘.'%
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* Schnittstellendichte, Friktions- und Stresspotenzial

e Patientensicherheit

*  Wachstumserwartungen

* Ausgaben-/Kostenvolumen

* strategische Bedeutung flr beteiligte Betriebe (z. B.
Sicherstellung von Patientenzu- und abflissen im
Rahmen eines integralen Kapazitdtsmanagements)

* Abgrenzbarkeit, Verdaubarkeit, Lernerfahrung
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Erstellung von Prozessplanen und Optimierungsworkshop

4) Erstellung eines Prozessplans 5) Optimierungsworkshop
Ziel: Erstellung eines Rontgenbilds des Patientenpfads Ziel: ldentifikation kurzfristiger und langfristiger
Optimierungspotenziale
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Spezifikation und Umsetzung von Optimierungsmassnahmen
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6) Umsetzung von Optimierungsmassnahmen
Ziel: Ausschopfung der Optimierungspotenziale

Leitlinien zum Vorgehen:

*  Priorisierung nach Machbarkeit und Dringlichkeit
Bearbeitung von «Low Hanging Fruits» fir rasche Erfolge
Gliederung in Teilabschnitte entlang des Prozesses
Bearbeitung in kleinen Teams

Prinzipien der Optimierung:

*  Vereinfachung, Standardisierung,

*  Reduktion von Schnittstellen und Medienbrichen

*  Optimierung des Medien- und IT-Einsatzes

* Spielregeln der bereichs-/organisations-Ubergreifenden
Zusammenarbeit

*  Definition einfacher Indikatoren zur Beobachtung des Fortschritts
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Gestaltung férderlicher Rahmenbedingungen

» Langfristiger, ergebnisoffener Veranderungsprozess
* Nicht geeignet fur Krisensituationen

* Erfordert Aufmerksamkeit, Fokus, Geduld,
Durchhaltevermégen (macht aber auch Spass)

* Erfordert finanzielle und personelle Ressourcen

e Priorisierung wichtiger Initiativen im Rahmen eines
Multi-Projekt-Managements

* Respekt und Wertschdtzung in der
Entwicklungsarbeit
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Schrittweises Vorgehen
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Institutionelle Verankerung
des Veranderungsprojekts

Vorbereitung der Prozessanalyse

Durchfiihrung von Interviews

Erarbeitung integraler
Prozesspldne

Mobilisierungs- und Review-
Workshop

Umsetzung und Uberprafung
der Optimierungsmassnahmen
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Fazit

1. Eine integrierte Versorgung hat das Potenzial, die Qualitat und Effizienz im Gesundheitswesen zu verbessern.

2. Aktuelle Qualitats- und Effizienzdefizite bilden sich im Systemkontext an den Bruchstellen des Patientenpfads. Die
Bruchstellen entstehen als unbeabsichtigte Folgen von Wachstum und Spezialisierung.

3. Einfache Lésungen wie Restrukturierungen, Personalabbau oder Kostenddcher greifen zu kurz. Die gréssten langfristigen
Optimierungspotenziale liegen in der Integration der einzelnen Wertschopfungspraktiken. Grundlage fur Qualitat und
Effizienz ist die die Prozessqualitat.

4. Ein wichtiges Merkmal einer evolutiondren Prozessoptimierung ist die Vergemeinschaftung der zu bewdltigenden
Versorgungsbriche, der Identifikation von Optimierungsmassnahmen und der sorgféltigen Umsetzung dieser
Massnahmen.

5. Angesichts der zunehmenden Notwendigkeit einer patientenzentrierten, integrativen Leistungserstellung ist der Ansatz
einer evolutionaren Prozessoptimierung eine vielversprechende Moglichkeit, Menschen zu mobilisieren und die
gewachsenen Alltags- und Fuhrungspraktiken konstruktiv-kritisch zu reflektieren und nachhaltig zu optimieren.
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Fragen zur Reflexion mit Praxispartner und Teilnehmenden

1. Wo decken sich die Erkenntnisse aus dem Artikel mit Ihren eigenen Erfahrungen aus der Praxis?
Wo gibt es Widerspriche? Welche Aspekte fehlen aus lhrer Erfahrung?

2. Wo erleben Sie eine Fragmentierung des Arbeitsalltags und Briche im Patientenprozess?

3. Welche Rahmenbedingungen mussen |hrer Sicht flr eine gelingende evolutiondre Prozessoptimierung gestaltet
werden?

*  Welche institutionelle Verankerung ist hilfreich?
*  Welche Patientenprozesse eignen sich aktuell besonders fur eine Optimierung?
*  Welche alternativen Methoden verwenden Sie, um Patientenprozesse aufzunehmen und darzustellen?

e  Was ist bei der Identifikation und Umsetzung von Verbesserungsmassnahmen zu beachten?
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Ausblick auf die nachsten Module

Modul 5

06.06.24

Thema

Die Gestaltung einer IV
als reflexive Flihrungspraxis

Praxis Reflexionspartner

Regine Strittmatter
Diakoniewerk Neumunster

Modul 4 /

16.05.24

Die Gestaltung einer IV
als Prozessmanagement

Ursula Ruegsegger
Sanacare

Modul 3 /

04.04.24

Die kommunikative

Marc Schulthess

Modul 2 /

Modul 1 /

Inszenierung einer IV Lindenhofgruppe
07.03.24 Die Gestaltung einer Joachim Koppenberg
S IV als Strategiearbeit CSEB Unterengadin
25 01.24 Grundlegende Maximilian Kuhn
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Kontakt

Matthias Mitterlechner Oliver Strehle
Center for Health Care Forum Managed Care
+41 79 309 69 20 +41 71224 21 11
matthias.mitterlechner@unisg.ch oliver.strehle@fmec.ch
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