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Abbildung 1: Institutionelles Umfeld der Gesundheitsversorgung;  Quelle: Eigene Darstellung KPMG.
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Methodisches Vorgehen
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Einschränkungen
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3.Unter suchungs objekte
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region Engiadina Bassa
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Abbildung 2: Übersicht Versorgungsregion Prättigau;   
Quelle: Eigene Darstellung KPMG

Historie: Gründung des Spitals in 1881, Gründung der Flury Stif-
tung in 1956, Bau und Bezug der Alters- und P�egeheime in 
Schiers und Klosters in den 1980er Jahren.

Anzahl Einwohner in der Region (BfS für 2017): 15’128
Anzahl Vollzeitäquivalente (VZÄ) in der Flury Stiftung (2017): 

310,98
Leistungskennzahlen der Versorgungsregion (2017): 

Anzahl P�egetage stationär: 10’837 
Austritte stationär: 2391 
Anzahl P�egetage Heime: 54’664  
Anzahl verrechnete Spitexstunden: 23’800 
Anzahl Einsätze Rettungsdienst: 711 (2016)

Finanzielle Kennzahlen der Stiftung (2017): 
Case Mix Index (Quelle: BfS): 0,81 
Ebitda-Marge (Geschäftsbericht, inkl. Betriebsbeiträge 
ö�entliche Hand): 11,5%

Leistungsaufträge des Regionalspitals Prättigau in den Bereichen: 
Innere Medizin, Chirurgie, Dermatologie, Hals-Nasen-Ohren, 
Neurologie, Endokrinologie, Gastroenterologie, Viszeralchir -
urgie, Hämatologie, Herz- und Gefässchirurgie, Kardiologie 
und Angiologie, Urologie, Pneumologie, Bewegungsapparat 
chirurgisch, Rheumatologie, Gynäkologie, Geburtshilfe und 
(Radio-) Onkologie.
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Abbildung 3: Übersicht Versorgungsregion Engiadina Bassa;
Quelle: Eigene Darstellung KPMG

Historie: Gründung des Gesundheitszentrums Unterengadin/Cen -
ter da sandà Engiadina Bassa (CSEB) in 2007 als Zusammen-
schluss verschiedener Leistungserbringer.

Anzahl Einwohner in der Region (BfS für 2017): 7751
Anzahl Vollzeitäquivalente (VZÄ) im CSEB (2017): 213,5
Leistungskennzahlen der Versorgungsregion (2017): 

Anzahl P�egetage stationär: 5704 
Austritte stationär: 1204 
Anzahl P�egetage Heime: 14’187 
Anzahl verrechnete Spitexstunden: 11’796 
Anzahl Einsätze Rettungsdienst: 792 (2016)

Finanzielle Kennzahlen der CSEB (2017): 
Case Mix Index (Quelle: BfS): 0,79 
Ebitda-Marge (Geschäftsbericht, inkl. Betriebsbeiträge 
ö�entliche Hand): 3,8%

Leistungsaufträge des Regionalspitals Scuol in den Bereichen: In-
nere Medizin, Chirurgie, Dermatologie, Neurologie, Endokri -
nologie, Gastroenterologie, Viszeralchirurgie, Hämatologie, 
Kardiologie, Pneumologie, Bewegungsapparat chirurgisch, 
Rheumatologie, Gynäkologie, Geburtshilfe und (Radio-) On -
kologie sowie Komplementärmedizin.
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Abbildung 4: Übersicht Versorgungsregion Oberengadin;   
Quelle: Eigene Darstellung KPMG

Historie: Die Versorgungsregion Oberengadin besteht aus der 
Spitalregion Oberengadin, der Alters- und P�egeheimregion 
Oberengadin, der Spitex-Region Oberengadin und dem Ret -
tungsdienst Oberengadin.

Anzahl Einwohner in der Region (BfS für 2017): 16’870
Anzahl Vollzeitäquivalente (VZÄ) in der Region (2017): 

Regionalspital Oberengadin: 257,92 
Klinik Gut: 93,8 
P�egeheim Promulins: 64,91 
Spitex: 23,02 
Rettungsdienst: 10,6 (2016)

Leistungskennzahlen der Versorgungsregion:
Spital Oberengadin 2017: 

Anzahl P�egetage stationär: 12’027 
Austritte stationär: 2833 
Anzahl P�egetage Heime: 31’804 
Anzahl verrechnete Spitexstunden: 28’859 
Anzahl Einsätze Rettungsdienst: 1471 (2016)

Finanzielle Kennzahlen des Regionalspitals Oberengadin (2017): 
Case Mix Index (Quelle: BfS): 0,81 
Ebitda-Marge (Geschäftsbericht, inkl. Betriebsbeiträge 
ö�entliche Hand): 11,5%

Leistungsaufträge des Regionalspitals Oberengadin in den Berei -
chen: Innere Medizin, Chirurgie, Dermatologie, Hals-Nasen-
Ohren, Neurologie, Ophthalmologie, Endokrinologie, Gastro-
enterologie, Viszeralchirurgie, Hämatologie, Kardiologie, 
Nephrologie, Urologie, Pneumologie, Thoraxchirurgie, Bewe-
gungsapparat chirurgisch, Rheumatologie, Gynäkologie, Ge -
burtshilfe und (Radio-)Onkologie sowie Unfallchirurgie.
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Abbildung 5: Übersicht Versorgungsregion Surselva;   
Quelle: Eigene Darstellung KPMG

Historie: Die Versorgungsregion Surselva besteht aus der Spital -
region Surselva, den drei Alters- und P�egeheimregionen 
Ilanz, Cadi Sursassiala und Cadi Sutsassiala, den drei Spitex-
Regionen Cadi, Foppa und Selva sowie dem Rettungsdienst 
Surselva und dem Ambulanzstützpunkt Cadi.

Anzahl Einwohner in der Region (BfS für 2017): 21’420
Anzahl Vollzeitäquivalente (VZÄ) in der Region (2017): 

Regionalspital Surselva: 167,7 
Alters- und P�egeheime: 281,12 
Spitex: 46,01 
Rettungsdienst: 13,5 (2016)

Leistungskennzahlen der Versorgungsregion (2017): 
Anzahl P�egetage stationär: 10’961 
Austritte stationär: 2400 
Anzahl P�egetage Heime: 97’712 
Anzahl verrechnete Spitexstunden: 51’476 
Anzahl Einsätze Rettungsdienst: 1326 (2016)

Finanzielle Kennzahlen der Stiftung (2017): 
Case Mix Index (Quelle, BfS): 0,72 
Ebitda-Marge (Geschäftsbericht, inkl. Betriebsbeiträge 
ö�entliche Hand): 2.73%

Leistungsaufträge des Regionalspitals Surselva in den Bereichen: 
Innere Medizin, Chirurgie, Dermatologie, Neurologie, Endo -
krinologie, Gastroenterologie, Viszeralchirurgie, Hämatolo -
gie, Kardiologie, Urologie, Pneumologie, Bewegungsapparat 
chirurgisch, Rheumatologie, Gynäkologie, Geburtshilfe und 
(Radio-) Onkologie.
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Abbildung 6: Verhältnis Personalkosten 2017; Quellen: Auszüge 
ITAR-K, Auszüge der dienstleistenden Kostenstellen der Spitäler; 
P�ichtreportings an Kanton (Kostenrechnung) der Alters- und 
P�egeheime sowie Spitex-Organisationen, ergänzende Auskünfte 
der Institutionen.
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Abbildung 7: Betreute Vollzeitäquivalente (VZÄ) pro VZÄ im 
Personalwesen;  Quellen: Erhaltene Mitarbeiter-Kennzahlen, 
ergänzende Auskünfte der Institutionen.
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Abbildung 8: Kostenvergleich IT;  Quellen: Auszüge der dienst-
leistenden Kostenstellen der Spitäler, P�ichtreportings an Kanton 
(Kostenrechnung) der Alters- und P�egeheime, ergänzende 
Auskünfte der Institutionen.
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Abbildung 9: Kostenvergleich Wäscherei;  Quellen: Auszüge der 
dienstleistenden Kostenstellen der Spitäler, P�ichtreportings an 
Kanton (Kostenrechnung) der Alters- und P�egeheime, ergänzen-
de Auskünfte der Institutionen.
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3. Volkswirtschaftliche 
Kostendi�erenzen in 
 Regionen mit und ohne 
integrierter Gesundheits-
versorgung
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Abbildung 10: Bruttokosten OKP pro versicherte Person  
ø 2015–2017; Quelle: Schweizerisches Gesundheitsobservato-
rium (Obsan), OKP-Kosten in den Spitalregionen des Kantons 
Graubünden, 2018.
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Abbildung 11: Jährliches Wachstum der Bruttokosten OKP pro 
versicherte Person 2007–2017;  Quelle: Schweizerisches Gesund-
heitsobservatorium (Obsan), OKP-Kosten in den Spitalregionen 
des Kantons Graubünden, 2018.
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Berechnung des zusätzlichen Kostenwachstums;  Quelle: Eigene 
Berechnung KPMG auf Basis der Zahlen des Schweizerischen 
Gesundheitsobservatorium (Obsan), OKP- Kosten in den Spital-
regionen des Kantons Graubünden, 2018.
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Bruttokosten OKP Total 2007 Total 2017 Jährliches 
je Einwohner    Wachstum

Ist-Wachstum 2’347 3’325 3.5%

Soll-Wachstum 2’347 3’154 3.0% 
(gemäss Ø Schweiz) 

Di�erenz 0 170  -

Wachstum der 2’347 2’517  0.7% 
zusätzlichen Kosten
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4. Zukünftige Kosten-
unterschiede in Regionen 
mit und ohne integrierte 
Versorgung
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Personelle Aspekte
1. Personalmanagement 
und Rekrutierung  
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2. Besetzung und 
 Attraktivität von 
 Leitungsfunktionen
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3. Besetzung der 
 strategischen Organe und 
Rekrutierung der Verwal-
tungs- und  Stiftungsräte
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4. Zukünftige Aus-
wirkungen im Bereich 
 Personal
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Abbildung 12: Entwicklungen der Zukunft;  Quelle: Online-
Umfrage.
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Das Wissen über die Tätigkeiten von 
Kollegen in anderen Versorgungssektoren 
erhöht sich bzw. steigt deutlich

Der Respekt und die Anerkennung der 
Berufsgruppen füreinander erhöht sich 
bzw.steigt deutlich

Die Vernetzung der Zusammenarbeit 
innerhalb der medizinischen Disziplinen 
(Innere, Chirurgie, Geriatrie etc.) erhöht 
sich bzw. steigt deutlich
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Versorgung der Region
1. Unterschiede in der 
 Gesundheitsversorgung in 
Regionen mit und ohne 
integrierte  Versorgung
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Abbildung 13: Anzahl Leistungsaufträge der Spitäler;  Quelle: 
Spitallisten des Kantons Graubünden 2017 und 2019.

Abbildung 14: Jährliche Entwicklung des Eigenversorgungs-
anteils der Spitäler 2007–2017;  Quelle: Kenndaten des Kantons 
«Spitäler und Kliniken», 2007–2017.
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2. Unterschiede in der 
 Innovationsfähigkeit in 
Regionen mit und ohne 
integrierte Versorgung
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Abbildung 15: Innovative Versorgungskonzepte;  Quelle: Online-
Umfrage.
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Disease Management
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3. Unterschiede in der 
 Kooperation zwischen 
Leistungserbringern in 
 Regionen mit und ohne 
integrierte Versorgung
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Abbildung 16: Intensität der Zusammenarbeit unter den 
 Leistungserbringern;  Quelle: Online-Umfrage.
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4. Unterschiede in der 
Qualität der Gesundheits-
versorgung in Regionen 
mit und ohne integrierte 
Versorgung
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Abbildung 17: Patientenzufriedenheit Erwachsener;   
Quelle: Nationaler Verein für Qualitätsentwicklung in Spitälern 
und Kliniken (ANQ).

Abbildung 18: Die Wahrnehmung der Versorgung vor Ort;  
Quelle: Online-Umfrage.
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In unserer Region führt eine ressourcen-
schonende Arbeitsweise zur  
Kostenreduktion.

In unserer Region wird die Versorgung 
in ländlichen Regionen durch innovative 
Versorgungsformen sichergestellt.

In unserer Region wird der Patient in  
die ihn betre�enden Abläufe und 
 Entscheidungsprozesse einbezogen.

In unserer Region wird die Kontinuität der 
Versorgung über einen längeren Zeitraum 
aktiv sichergestellt.

In unserer Region werden Pfade für 
 multimorbide Patienten organisations-
übergreifend koordiniert.

In unserer Region wurde das Leistungs-
angebot ausgebaut und kontinuierlich 
verbessert.

In unserer Region werden unnötige 
 Untersuchungen konsequent  
vermieden.

In unserer Region wird die Zusammen-
arbeit zwischen unterschiedlichen Fach-
personen und Organisationen gefördert.

In unserer Region werden Präventions-
massnahmen systematisch koordiniert.
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5. Zukünftige Auswirkun-
gen auf die Gesundheits-
versorgung in Regionen 
mit und ohne integrierte 
Versorgung 
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Abbildung 19: Bewältigung der Schlüsseltrends;  Quelle: Online-
Umfrage.
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Auswirkungen auf die Patientinnen 
und Patienten

Abbildung 20: Vorteile für Patientinnen und Patienten;  Quelle: 
Online-Umfrage.

1. Vor- und Nachteile für 
Patientinnen und  
Patienten

Œ��
�
…��••�� �̂�������«�••�����������������������
�
��������������•����������
��
� �������	������
�����������	������������������‹����••�������
������•����������
��
�
•�������’�•��������
�����������������•���	��
������������”

—˜���•���Ž
•��� �̂���������������
�������� �̂����
��
� ���
�	����������������	������������
�����••��������
����•���������������������•����������
��
��
�������������•����••���••�…�•��­
��••��������
�����������������������������€

ƒ��„�����

•��� �̂����
��
�•��������������
��������’�
���
����������������������� �̂������� �������	��������€�

‹���������������••�� �̂����������
�����••��������
…�•��­
��••������������•����������������
�•��
���������„������������������������������
•�����������������
��€�•���
����Ÿ����—˜���•��
���������� �‹���������������������‘������������
����•��
��„�����€

��
����	

�����������‘��	
������������•�		�
’������������Š��	�������������
�›�•�������•�������•����������������
•���������‘
����������������›���������
����€�	�������	���	
����� 

Die Qualität nimmt kontinuierlich zu.

Die Wahlmöglichkeiten in der Therapie 
nehmen zu

Die Wahlmöglichkeiten in der Diagnostik 
nehmen zu

Die Kommunikation der Gesundheits-
berufe mit den Patienten  
�ndet auf Augenhöhe statt

Die digitale Vernetzung der Gesundheits-
dienstleistungen ist hoch

Die Transparenz der Gesundheits-
dienstleistungen ist hoch

Gesundheitsdienstleistungen sind  
durchlässig und leicht zugänglich

0% 20% 40% 60% 80% 100%

                64%

                               85%

40%

                       74%

          54%

                      72%

                         76%

                                    93%

              61%

                      72%

           56%

                                   91%

                           80%

                                    93%

Nicht integrierte Versorgungsregionen          Integrierte Versorgungsregionen



34

Š�������„��„���
��� �̂�„�����
��•����� ������€�
•���
����Ÿ����—˜���•����������� �‹���������
������������‘����������������•��
��„�����€

��
�����
Š����������������‘��	
�����������•
—�		������Ž����	’������������˜����•

��������������������€�•�������
�†
	���� �­�����••��������������•
�������•�˜����	�’�
�	����•�������
€�•������������������•����� 

1. Vor- und Nachteile für 
Gemeinden

Œ��
�
…��••�� �̂�������«�••�����������������������
�
��������������•����������
��
� ��������������
�������������”�—����������������������••�
�����
�������� ��
��� ����������������”

—˜���•���
•��� �̂���������������
��������������•��������
���
��
� ����������������
�����••��������•��
•���œ�����™�����•����„���•������������������•�€

ƒ��„�����

•��� �̂������� �����������������„��������������
‹� ��
���������������
�������� �̂����
��
��
��
������•­•������
��•••�����������������••��
����
�������€� �̂��������­�����������•­•����
�œ�����™�����•������•������������������•����„���
����������•������‘Ÿ�������������������••�†�����€�

Auswirkungen auf die Gemeinden 
der Gesundheitsversorgungs-
regionen

Abbildung 21: Vorteile für die Gemeinden;  Quelle: Online-
Umfrage.

ƒ�••�„��������•��
���	������ �°����•����������
‹��­������
�„�����••������������������������
�������•��
��•••���€�•���„����������
�����
�����
������� �̂����
��
���
�������������������

����� �̂�„�����
��� „������������ˆ’��•��
�����
�����������
�������� �̂����
��
�
��•���°‘“��

Die Versorgung in unserer Region 
trägt zu einer 
hohen Standortattraktivität bei

Die Versorgung in unserer Region 
trägt zu einer 
hohen Lebensqualität bei

80%         85%           90%           95%         100%

89%

                               98%

                 94%

                                      100%

Nicht integrierte Versorgungsregionen          Integrierte Versorgungsregionen



12 Vorteile von  integrierten  
Versorgungsregionen

8. �����������������•��
����„��••�������
œ������
�������
����������•����������
��������
�̂����
��
���
���������‹����••������������
��
������
����������������������������������
�����������	�����������•�����€

9. •���‡�����•�����������������
�������� �̂��
���
��
���
������•­•��€

10. ƒ���� �̂����
��
���
���������������������
��•����������������•••�������������•�
���������
���
��ƒ��������������
��Œ�••��•†����
����
����������••������������•����������•�������
‡�����•���� �������
��������������������•��
����‹���
���������Ÿ����¡���••����������“�
����
�����������������
�������� �̂�����
��
��� �����
‹�„•���
��
��������•••��������������������
������������€

Für die Patientinnen und  
Patienten
11. •��� �̂���������������
�������� �̂����
��
�
 ���	����������������	������������
�����••����
�������•���������������������•�����������

��
���������������•����••���••�…�•��­
��••�
�������������������������������������€

Für die Gemeinden
12. •��� �̂���������������
��������������•�����
������
��
� ����������������
�����••��������
•�•���œ�����™�����•����„���•��������������
�����•�€�•�������•�����������œ������
�������
���
�������
��������������•����������
��
���
���
������ 
������������������••���Š���
�����������
����������������ƒ������•������������� 
���������
������������•�������„•���
��€

Für das Personal
1. ‘��������
�������������•����������
��
�
 �•��������������•������������ ��������������
����������������
��� ������	�����������
��
����€

2. •������������������Š��
�����������’�����
������
�����™����•��������	���������������
�
���������������•����������
��
���
������
���� �••��€

3. Š����������
��������������•�����������

��
���
��������������‹�������
�����œ�����
��
 ������������� �••����„���������••�•
�����������
��������������•���������•��
�•�€

4. Š����������
��������������•�����������

��
���
��������������‹�������
�����������
��
�••���“�
�����
�€‹€� �̂�„�����
��������•�� �
���
��������� �••������������������������ƒ���•��
����ƒ� ��••�� ����������������������
��������
���•�������ƒ� „���� �������’����������
��������

����������������••������
��������������•�����
������
��
���
�����€

5. ‘�������
���•
����� �̂�������
��������
 �•������������������
�������•˜�������������
…�•���•���
��������������������������� ���
�����†�
��—����� �������
���
�„�������
����€

Für die Versorgung
6. •���‚�����••����������������•�����������
•����������
��
����
�����••����������� ������
‹��������•�������������������œ������
��� �
��•
�€�	��������‘��„�•����
������������������
��••���•��������‘�
��������
��
�������������
��
��������‹��­������
��������€

7. Š���������� �̂����
��
����������•�����
��••��•����������
�������� �̂����
��
���
�����€

35







38

Konzeptioneller Hintergrund

•���ƒ���••�������������������
��������������
•����������
��
���
�����������������„��†�����
Œ��
���� ��„���������•�������������� 
������
��������ƒ������•����������
��������œ������
��
������
�����••���•������������•���������������
„�����€�•������•���������••���������˜����������
���Œ��
����•��������������„������••�†��••���
‘����������������������Œ���������������������
������������������
������•������������
�‚������
����¯°•‘‹�€�•���������•������������

‚������
���������������������������Œ���••��
��
���������„��������������•••„����������������
��������������������¡�������‹����••�����
��������
������•������������
��� �ƒ���� €�ƒ����������ƒ���˜���
��
�������••�¨£�—������
���������� �������
����������
�����������
�������� �̂����
��
�������
����������••�†����������������������­
�
��••��„�����Š������� ���••���••��Š��������������
���������������� � €

‚������ƒ�–�������
��������������•���������
�����������˜����������������„��������� ����������
œ�������������� �̂�•������
�����������������
�����
�������� �̂����
��
 �� €�‚����������� �̂�•��
�����
���������������•���„��������˜�����••��
������������������•����������������������
��������	����������„��••����������ƒ��������
����­
��••�������…����••­� ��
��������•��������
œ������
�������
���������’�
��������������
����������������••����•��������‹��­������
��
����� ����������������€

•��������������
��������•����������’�
��������
’������•��������������������•������������
�����
���� �̂����
��
€�ƒ� �‘���������‹���••���••����
��������������„�����
��
��•�••��‹��������
•�����������‹���� ����������‹��­������
�������
���••��	������•����� �̂�
����
�������������
�
�����„����••�†��••����������••�
�€

�������•������������ �‘���������“�
����������
�••�����€�€�����’�••�� ���������‹�������
�­�����
����œ������
���
������•����������’������•����
Œ�•���
�������������‹�•������
������������
���•�������‘•������������������
��••�� �̂��•��
���������•������������������œ������
��
������
��€��•������������ �‘�������������������
����­�������••��� ��������•���
���������������
����…����••­� ��
��������•�����Š� ����������
�������������� �̂�����������••�������„��••���
����œ������
�������
���������•��€

•����������‘�������­�������••�
�
�������
����
��������������������„�����„��������	�������

‘�����‹���••��� �̂����
��
�����„�����
‘�����
����������������••�
��������������•����
� ­�������������•�����������������������ƒ�
�����
����������œ������
�������
������
���†�
‘�����
“�
����������€�•��������•�••�������������������
��•��„������••�¡����••�’�
����������••�����€�
•����������
���������„�������������
������
�� ������������‘�����������������������•�����
���������
�•����€•€�������������������‹��������
•������������’�
��������•���••��
� �� €�

•��������•�••��������������������•�����­
��••��
�������••�•������������•
��••��—�����������
�ƒ����������������’�
���€�����••�����
�„��������
�������••��������••�������������������••€�•���
ƒ�������•���������	�����������•����������
���
�
���������������������	���������������������
���€�•���������
�������������ƒ���������••��
���� �••����������
��
����—������
��������
�„�����•���������������������œ�
�������������
—������
�����������������������„������••�����
‚���•����•�����������������•���
��ƒ����
��
•��������������������­��� �¦ €�‘���••������� ���
����«�����
��������	�������������������������
����������	����������„��••��������������
����
ƒ������� �� €

ƒ����������������������„��••�����������
������������	����������������������•�••���

5.Kontext und Praxis  
eines  erfolgreichen  
Veränderungsprozesses



39

�������������������•�������� �̂����
��
���
����
������•���������•�����������••��	������������
�̂�•������
���������������������œ������
��
������
����•���…����••­� ��
��������•������ �
‘�����������������������•�������„���
���
����������������������€�•����������
�������������
����	���������������������������������������
��˜����••����������•�����„�������•�������ƒ�����
���
�������•�† �§ €�

Abbildung 22: Analytischer Leitfaden der Studie;  Quelle: Eigene 
Darstellung, M.Mitterlechner, HSG
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Abbildung 23: Der Veränderungsprozess in der Fallstudie «Gesundheitszentrum Unterengadin» auf einen Blick;  Quelle: Eigene Dar-
stellung, M. Mitterlechner, HSG
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Periode 1: Ausgangslage 
(2000 – 2002)
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Periode 2: Die Geburt 
 eines Gesundheits-
zentrums (2003 – 2006)
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Abbildung 24: Geplante Führungsstruktur Gesundheitszentrum 
Unterengadin;  Quelle: Eigene Darstellung, M. Mitterlechner, 
HSG.
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Periode 3: Pilotphase und 
Koordination unter-
stützender Aktivitäten 
(2007 – 2008)
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Periode 4: Koordination 
primärer Aktivitäten 
(2009 – 2020)
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Austritt wohin Auslöser Antrag/Formulare Organisation Involvierte/Informierte
CSEB-intern CSEB extern

Austritt nach Hause 
ohne Hilfe

Arzt/Pflege
< 48 h

�� Entlassbrief (Arzt) Arzt -Patient
-Hausarzt

Austritt nach Hause 
mit Mahlzeitendienst

Arzt/Pflege
< 48 h

�� Entlassbrief (Arzt) Pflege Spitex - Patient
-Verwandte b. Bed
-Hausarzt

Austritt nach Hause 
mit Spitex

Arzt/Pflege
< 48 h

��    Entlassbrief (Arzt)
��    Überweisungsbericht 

Pflege (Pflege)
��     Ablauf Übertritt Spitex

(Pflege)

Pflege Spitex -Patient
-Verwandte b. Bed
-Hausarzt

Austritt nach Hause 
AÜP/Spitex

Arzt/Pflege
< 48 h

�� Entlassbrief (Arzt)
�� Antrag durch Arzt an CM*
�� AÜP- Verordnung (Arzt)
�� Ablauf Übertritt Spitex

(Pflege)
�� Überweisungsbericht 

Pflege (Pflege)

1) Antragsprüfung und
Besprechung mit
Patienten via CM*
2)  Durchführung Austritt
via Pflege

- CM*
- Spitex

-Patient
-Verwandte b.Bed.
-Hausarzt

Austritt in 
Pflegeheim/AÜP

Arzt/Pflege
< 48 h

�� Antrag durch Arzt an CM*
�� AÜP- Verordnung (Arzt)
�� Ablauf Übertritt Heim

(Pflege)
�� Überweisungsbericht 

Pflege (Pflege)

1) Antragsprüfung und
Besprechung mit 
Patienten via CM* 
2)  Durchführung Austritt
via Pflege

- CM*
- Bereich Chüra

-Patient
-Verwandte b.Bed.
-Hausarzt
-ggf. externe Pflegeeinrichtung

Übertritt/Verlegung 
in stationäre 
Klinik/Spital

Arzt/Pflege
< 48 h

�� Entlassbrief (Arzt)
�� Überweisungsbericht 

Pflege (Pflege)

Arzt ggf. Rettungsdienst -Externe Klinik
-Patient
-Verwandte b. Bed.
-Hausarzt

Rückkehr in 
Langzeitpflege

Arzt/Pflege
< 48 h

�� Entlassbrief (Arzt)
�� Überweisungsbericht 

Pflege (Pflege)
�� Ablauf Übertritt (Pflege)

Pflege Ggf.
Bereich Chüra

-Patient
-Verwandte b. Bed.
-Hausarzt
-ggf. externe Pflegeeinrichtung

Neueintritt in
Langzeitpflege

Arzt/Pflege
< 48 h

�� Entlassbrief (Arzt)
�� Anmeldung Case 

Management (Arzt)
�� Eintrittsmeldung (CM)

(Kostengutsprache b. 
Ausserkantonalen)

�� Ablauf Übertritt Heim
(Pflege)

1) Antragsprüfung und
Besprechung mit 
Patienten via CM*
2)  Durchführung Austritt
via Pflege

Ggf. 
Bereich Chüra

-Ggf. ext. Pflegeeinrichtung
-Patient
-Verwandte b. Bed.
-Hausarzt

Reha ohne 
Nachbetreuung

Arzt/Pflege
< 48 h

-Entlassbrief (Arzt)
-Anmeldung Reha (Arzt)
-Kostengutsprache (Arzt)
-Überweisungsrapport 
(Pflege)

Arzt -Reha-Klinik
-Patient
-Verwandte b. Bed.
-Hausarzt

Reha mit geplanter 
Nachbetreuung 

Arzt/Pflege
< 48 h

-Entlassbrief (Arzt)
- Anmeldung Reha (Arzt)
-Kostengutsprache (Arzt)
-Überweisungsrapport 
(Pflege)

Arzt (Reha) Info an CM* -Reha-Klinik
-Patient
-Verwandte b. Bed.
-Hausarzt

Kur Arzt/Pflege
< 48 h

- Entlassbrief (Arzt)
- Anmeldung Kur (Arzt)
- Kostengutsprache Kur
(Arzt)
- Überweisungsrapport 
(Pflege)

Arzt -Ext. Kurklinik
-Patient
-Verwandte b. Bed.
-Hausarzt

Komplexe, unklare 
Fälle

Arzt/Pflege
< 48 h

Antrag durch Arzt an CM* CM* Je nach Ergebnis Je nach Ergebnis

Erläuterungen:

Abbildung 25: Koordinierter Spitalaustrittsprozess;  Quelle: Gesundheitszentrum Unterengadin.
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Diskussion: Handlungsoptionen  
für den Aufbau  integrierter  
Gesundheitszentren
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Handlungsoption 1:  Eine 
Veränderungsarchitektur 
gestalten
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Abbildung 26: Veränderungsarchitektur zum Aufbau von 
 Gesundheitszentren;  Quelle: Eigene Darstellung, M. Mitter-
lechner, HSG.
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kollegial belastbares 
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Handlungsoption 10:  Die 
Health Professionals früh 
und regelmässig in den 
Prozess einbeziehen
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2. Bestrebungen zur 
 Integration von Leistungs-
erbringern prozess-
orientiert unterstützen
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3. Kontinuierliche 
 entwicklungsorientierte 
Evaluation der 
 Integrationsleistungen
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4. Förderung einer 
 Weiterentwicklung von 
Evaluationsverfahren
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5. Governance- 
Instrumente einführen
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6. Aufbau einer durch-
gängigen IT-Infrastruktur 
für eine Integrierte 
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Spitäler

Dienstleistende Kostenstellen  
gemäss REKOLE®:

  Infrastruktur

  Direktion

  Dezentrale Führungs- und  
 Koordinationsbereiche

  Wäscherei

  Reinigung

  Personalwesen

  Rechnungswesen

  Support und Service

  Gemeinschaftlich genutzte  
 Sekretariate

  Patientenadministration

  Einkauf/Zentrallager

  Apotheke

  Zentralsterilisation

  P�egepools

Alters- und P�egeheime

Hilfskostenstellen gemäss  
P�ichtreporting an Kanton:

  Gebäude

  Energie

  Techn. Dienste  
 (inkl. Garten, Hauswartung)

  Transportdienst (Fahrzeuge)

  Leitung & Verwaltung

  Hauswirtschaft allg.

  Wäscherei

  Reinigung

  Verp�egungsdienst

  Zentralmagazin

  Apotheke

Spitex-Organisationen

Hilfskostenstellen gemäss  
P�ichtreporting an Kanton:

  Zentrumskosten

  Führung und Administration

  Mobilität

  Ausbildung FH/HF

  Ausbildung FaGe

  Dienstleistungen für  
 Kerndienste

  Indirekte Leistungen  
 für Kundschaft

Analysierte unterstützende Aktivitäten
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Das Beratungsteam Government & Healthcare von KPMG 
Schweiz berät Leistungserbringer und Behörden im Schweizer 
Gesundheitswesen und beschäftigt sich intensiv mit Fragestel-
lungen zur Organisation der ö�entlichen Gesundheitsversorgung 
und dem Thema Integrierter Versorgung. Thought-Leadership-/
Fachpublikationen, Gutachten für das  Bundesamt für Gesundheit, 
Kantone und Gemeinden sind Ausdruck davon.

Matthias Mitterlechner ist Professor für Service Performance 
Management an der Universität St. Gallen, wo er ein Forschungs-
programm im Bereich Healthcare Management leitet. In seiner 
Forschung, Lehre und Weiterbildung fokussiert er auf die �nan-
zielle und strategische Führung von Gesundheitsorganisationen 
und -netzwerken im Kontext einer bevölkerungsorientierten 
Gesundheitsversorgung.
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