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Krankenkasse digital:

Vernetzt und patientenorientiert

„Digitale Lösungen für die integrierte Versorgung in Deutschland“ – BMC-Session 
auf dem fmc-Symposium, Bern, 15. Juni 2022

Benjamin Westerhoff, Abteilungsleiter Produktstrategie und –entwicklung, BARMER Hauptverwaltung
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Digitale Kanäle sind am Puls der Kunden

 Mehr als 2 Mio. aktive Nutzerkonten „Meine BARMER“ / BARMER App

 Mehr als 2,2 Mio. monatliche Logins

 TOP-Ratings in den App Stores
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BARMER Lösungen überzeugen

*) Veröffentlichung in 05.2022 / Ausgabe Nr. 21 / 17.05.2022, Datengrundlage: Kundenumfrage über ein Online-Access-Panel im April 2022 über die letzten 36 Monate. 

Für 12 Bereiche des digitalen Gesundheitsmarktes gaben die Studienteilnehmer 17.214 Kundenurteile zu insgesamt 149 Einzelunternehmen ab.  

E-Health-Angebot: 
Bewegung und Fitness

E-Health-Angebot: 
Psychische Gesundheit

Krankenkassen-App
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Darmkrebsfrüherkennung ab 40:

Digitale Einladung und Bestellung
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Früherkennung kann Krebs verhindern

 Die Bereitschaft zur Krebsvorsorge ist hierzulande 

immer noch sehr gering ausgeprägt.

-> G-BA-Verfahren (seit 7/2019) erreicht 10% 

der Eingeladenen 

 Durch die Corona-Pandemie haben noch weniger 

Versicherte als bisher an den gesetzlich angebotenen 

Früherkennungsmaßnahmen teilgenommen. 

 Vor allem der Darmkrebs, an dem in Deutschland jährlich 

64.000 Menschen neu erkranken und 25.000 Menschen 

versterben, ist gut heilbar, wenn er früh erkannt wird. 

 Durch eine Einladung mit Online-Bestellmöglichkeit 

(iFOBT) kann die Teilnahmerate verdreifacht werden

(dkfz-Studie, Gruner et al. 2020).

Wie können wir die Teilnahme der Versicherten steigern?
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Kundenzentrierte Servicekette
Einladungsmail

Themenseite barmer.de

BARMER App

eCare

Registrierung und Testanforderung

Durchführung und 
Rücksendung (portofrei)

Labormedizinische 
Untersuchung

Testergebnis
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Gesundheitsinformation und Begleitung
Qualitätsgesichert in jeder Phase
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TOP – Transsektorale Optimierung

der Patientensicherheit
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Versorgungsdefizite bei Krankenhausaufnahme

Defizit

 Für die Behandlung erforderliche 

Informationen zur medizinischen 

Vorgeschichte fehlen bei Aufnahme

 Ein aktueller Medikationsplan fehlt und der 

Patient kann nur ungenau / unvollständig 

Auskunft geben

 Medikationsfehler der ambulanten 

Arzneitherapie werden nicht sicher erkannt 

und nicht korrigiert
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Versorgungsdefizite bei Krankenhausaufnahme

Defizit  68 % der Patienten mit Fehlern in der 
Arzneimittel-Anamnese bei KH-Aufnahme

 Bei 79% der Patienten mit Anamnesefehler 
resultiert ein Medikationsfehler

 75% der Medikationsfehler im Kranken-
haus gehen auf Entscheidungen bei der 
Aufnahme zurück

 Für die Behandlung erforderliche 

Informationen zur medizinischen 

Vorgeschichte fehlen bei Aufnahme

 Ein aktueller Medikationsplan fehlt und der 

Patient kann nur ungenau / unvollständig 

Auskunft geben

 Medikationsfehler der ambulanten 

Arzneitherapie werden nicht sicher erkannt 

und nicht korrigiert



14.06.2022 | Seite 11 | Krankenkasse digital

Versorgungsdefizite bei Krankenhausaufnahme

Folgen:

 Vermeidbare Gefährdung und Schädigung 

im Krankenhaus durch inadäquate Therapie

 Vermeidbarer Personalaufwand durch 

Notwendigkeit der Beschaffung der 

Informationen zum Patienten 

 Patientenrelevanter Schaden durch Fehler 

beim Entlassmanagement durch Unkenntnis 

der ambulanten Vorbehandlung
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Informationen zu Arzneimittel-Allergien

Akuteller Medikationsplan erstellt durch Arzt

Aktueller Medikatinsplan erstellt durch Patient

Unterlagen zur Vorgeschichte durch Patient

Unterlagen zur Vorgeschichte durch Arzt

Verfügbar Nicht verfügbar

Verfügbarkeit für die Behandlung notwendiger Informationen zum Patienten bei Notfall-Patienten

Bei 4 von 5 Notfallpatienten fehlen behandlungsrelevante Unterlagen bei Krankenhausaufnahme

Wie beurteilen Krankenhäuser 
diese Versorgungsdefizite?
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Verfügbarkeit für die Behandlung notwendiger Informationen zum Patienten bei elektiven Patienten

Bei jedem zweiten elektiven Patienten fehlen behandlungsrelevante Unterlagen bei Krankenhausaufnahme
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Aktueller Medikationsplan erstellt durch Arzt

Unterlagen zur Vorgeschichte durch Arzt

Verfügbar Nicht verfügbar

Wie beurteilen Krankenhäuser 
diese Versorgungsdefizite?
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Wie beurteilen Krankenhäuser 
diese Versorgungsdefizite?

Mehr als 20 Minuten vermeidbarer Personaleinsatz pro Patient mit fehlenden Informationen

Zeitbedarf für die Beschaffung notwendiger fehlender Informationen zum Patienten
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Intervention bei Krankenhausaufnahme

Einwilligung

Behandlungsrelevante Informationen aus Kassendaten

 Extraktion der Informationen aus Routinedaten der 

Kasse, für jeden GKV Versicherten verfügbar

 Umfassende, strukturierte und validierte 

Informationen, elektronisch ohne Zeitverzug 

verfügbar

 Für alle GKV Patienten ohne Aufwand verfügbar

Elektronische Unterstützung der AMTS Prüfung

 Hinweise auf Abweichungen vom bestimmungs-

gemäßen Gebrauch von Arzneimitteln 

 Therapieempfehlungen auf Basis der S2K Leitlinie 

Arzneimitteltherapie bei Multimorbidität 

(Living Guideline, AWMF)
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Beurteilung und Akzeptanz von TOP
Interventionskomponenten durch KH

Hohe Nutzeneinschätzung und Akzeptanz von TOP bei Krankenhäusern
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n=119  Ärzte (49%konservativ, 51% operativ, keine Angabe n=1)

99% der Ärzte halten die Nutzung
von Krankenkassen zur Anamnese-
Unterstützung für sinnvoll

99% der Ärzte halten Risikohinweise
zur ambulanten Arzneitherapie für
sinnvoll

82% der Ärzte halten die Unter-
stützung durch Stationsapotheker
bei Aufnahme für sinnvoll

Befragung von Ärzten zu Elementen der neuen Versorgungsform TOP

Teilnehmende Kliniken: Klinikum Saarbrücken gGmbH, Universitätsklinikum Münster
Anzahl befragter Ärzte: n=119  (n=58/60 konservativ/operativ, n=1 keine Angabe)

TOP Aufnahmeunterstützung wird als sinnvolle Entlastung gesehen



14.06.2022 | Seite 18 | Krankenkasse digital
n=119  Ärzte (49%konservativ, 51% operativ, keine Angabe n=1)

Befragung von Patienten zu Elementen der neuen Versorgungsform TOP

 Nur die Angaben zu Arzneimitteln angezeigt 

werden

 Patienten die Daten selbst anschauen 

können

 Die Zustimmung  jederzeit widerrufen 

werden kann

 Hausärzte die Krankenkassendaten ebenfalls 

erhalten

Ja, unter folgenden Bedingungen (4,5 %):
91,0 %   Ja, möchte ich nutzen.

4,5 %   Ja, möchte ich nutzen, wenn erfüllt ist, dass ..

4,5 %   Nein, lehne ich grundsätzlich ab!

n=500 Patienten

91,0 %

4,5 % 4,5 % 

95,5 % der Patienten wünschen die Nutzung von Krankenkassendaten 

zur Behandlungsunterstützung bei Krankenhausaufnahme
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Arzneimitteltherapiesicherheit mit patientenrelevantem Zusatznutzen

Digitalisierung zur Ermöglichung des resilienten und effizienteren IDEAL-Prozesses der Arzneimitteltherapie
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Notfall-Datensatz


