Krankenkasse digital:
Vernetzt und patientenorientiert

,Digitale Losungen fur die integrierte Versorgung in Deutschland®“ — BMC-Session
auf dem fmc-Symposium, Bern, 15. Juni 2022

Benjamin Westerhoff, Abteilungsleiter Produktstrategie und —entwicklung, BARMER Hauptverwaltung
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= Mehr als 2,2 Mio. monatliche Logins

= TOP-Ratings in den App Stores

= Mehr als 2 Mio. aktive Nutzerkonten ,,Meine BARMER" / BARMER App

| Gesundheit @ @
Ihre Vorteile auf einen Blick: T 99
: g !‘J

v/ Ubersichtlich: Alle Vorsorgeuntersuchungen und Empfehlungen

fir die ganze Familie finden Sie im Vorsorgeplaner.

f; Impfplane

~/  Praktisch: Egal ob Tetanus-Auffrischung oder Gelbfieber-Impfung |

— Termine mit dem Impfplaner organisieren und E-Mail zur |

Erinnerung erhalten. Fur Sie und Ihre Familie.

Papierlos: Das Zahnbonusheft digital nutzen.

Transparent: Ein Blick in die Kostenubersicht zeigt, was beim

letzten Arztbesuch abgerechnet wurde.
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Der BARMER Kompass klart lhre Fragen

~"  Hrankengeld: \Wie hoch ist mein Betrag und wann wird er

ausgezahlt?..
~"  Zahnersatz: Wie hoch ist mein Eigenanteil?...
~  Hilfsmittel: Wann wird mein Hilfsmittel genehmigt?...

" Mutterschaftsgeld: \Welche Unterlagen muss ich zur Auszahlung

noch einreichen?...

Kompass ]

* Krankmeldung

@ AU01.03.- 1503
& Rbachiuss

Krankmeldung
AU 05.10.- 10.10.
v Absehiuss

Welche Vorgange hier angezeigt werden, erfahren
Sie im Bereich Hilfe und FAQ

6 @ B 6 @
Sun Gendhek Seks  Bonu

s Kempass

BARMER
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BESTER
E-HEALTH-

ANBIETER

FOCTE

E-Health-Angebot:
Bewegung und Fitness

E-Health-Angebot:
Psychische Gesundheit

Krankenkassen-App

Krankenkassen-E-Health-Angebote: psychische Gesundheit Krankenkassen-Apps

AOK Bester Anbister BARMER Bester Anbieter Die TK-App Bester Anbieter
BARMER Bester Anbieter DAK-Gesundheit Bester Anbieter HEK Service-App Bester Anbieter
mhplus Bester Anbieter hikk (Handelskrankenkasse) Bester Anbieter Meine AOK Bester Anbieter
TE — Die Techniker Bester Anbieter ] . ]

- - TK - Die Techniker Bester Anbieter Meine SBK Bester Anbieter
Audi BEK Top Anbieter : - : - -
BKK Gildemeister Seidensticker Top Anbieter AuciBKK__ S— Top Anbieter Audi BKK Service-App Top Anbieter
DAK-Gesundheit Top Anbieter BKK Gildemeister Seidensticker Top Anbieter BARMER-App Top Anbieter
hikk {(Handelskrankenkasse) Top Anbieter Bosch BKK Top Anbieter KKH Mobil Top Anbieter
KMAPPSCHAFT TCIFI- Anbieter KNAPPSCHAFT Tﬂp Anbieter meine pronnva BKK Top ,&nbieter
Mool Krankenkasse (ehem. BKE Mobd Qif - Top Anbieter mhplus Top Anbieter VIACTIV Krankenkasse Top Anbieter
SBK (Siemens-Belrichskrankenkasse) Top Anbieter VIACTIV Krankenkasse Top Anbieter
VIACTIV Krankenkasse Ton Anbieter

*) Verdffentlichung in 05.2022 / Ausgabe Nr. 21/ 17.05.2022, Datengrundlage: Kundenumfrage Uber ein Online-Access-Panel im April 2022 (iber die letzten 36 Monate.

Fiir 12 Bereiche des digitalen Gesundheitsmarktes gaben die Studienteiinehmer 17.214 Kundenurteile zu insgesamt 149 Einzelunternehmen ab. BA R M E R
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Darmkrebsfruherkennung ab 40:
Digitale Einladung und Bestellung
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Wie konnen wir die Teilnahme der Versicherten steigern?

= Die Bereitschaft zur Krebsvorsorge ist hierzulande

immer noch sehr gering ausgepragt.
-> G-BA-Verfahren (seit 7/2019) erreicht 10%
der Eingeladenen

= Durch die Corona-Pandemie haben noch weniger
Versicherte als bisher an den gesetzlich angebotenen

FriherkennungsmafBnahmen teilgenommen.

= Vor allem der Darmkrebs, an dem in Deutschland jahrlich
64.000 Menschen neu erkranken und 25.000 Menschen
versterben, ist gut heilbar, wenn er friih erkannt wird.

= Durch eine Einladung mit Online-Bestellmdglichkeit
(iFOBT) kann die Teilnahmerate verdreifacht werden

(dkfz-Studie, Gruner et al. 2020).
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DEUTSCHES
KRE RS FORSORUNCSZENTRUM
@ ¥ DR HELMAOLTE CIMBNSOATT

17 532 im AOK BW-HausarztProgramm versicherte Personen
50-54 Jahre alt; keine Koloskopie innerhald der letzten 5 Jahre; keine Krebsdagnose
' e | Enladngssciveben | [ Enladungssciveben
Einladungsschreben | + FIT Bestelloption (OKFZ) | + FIT beigefgt (DKFZ)
FIT-Nutzung ’ i ' - ‘
innerhalb eines JAhres ««««vevvvsnens [ 100% Preerereneraneanannnnes PTRL T 207% [
(insgesamt) p < 0,0001 J p <0,0001
Randomis lerung 2
&mmo‘“m ......................................... | N"",' J‘i} ...... | N",‘f«" J‘fJ
——— - ¥ ¥
innerhalb oines Jahres ««-:oseseniniiiniiniii DA% | 319% |} 260% peood B5%
(Untergruppen) p < 0,0001 p <0,0001 )

BARMER



Einladungsmail

BARMER

Hallo Maxi Muster,
nuzen Se etz as neve Angebe der BARMER 2
Hause.

Stunitest fur 20

'Darmkrebs kann jeden treffen. Er ist aber heilbar, wenn er frunzeitig
in

und bel Mannem die dritthaufigste Krebserkrankung_Pro Jahe erkranken in

O Darmkrens

Das Tuckische an Darmireds i, Gass er O jahretang im Darm wachst
ohne spirbare Symplome zu verursachen

Themenseite barmer.de
sorge in Ansp B

5 Varsicherta fraiwillg hungan 2ur aikgreeng twinctman. W oft
giest In Arspruch genommen werden sanner, FAngtvan der At der Urtermeching urd wam Alter as.

Wer kann die Dar

Immunslogischer Stebibluttest (FDBT)

= Uersichierte Frinsin undt Marnar pischin 50 und 54 kiinnen dea Test sinmal im Jabr durshliion.

® Mach derm 55, Gebu st dor Test dan e Tl [ahen moghch.

* S kbonen entscheiden, ob Sie den Stehibest oder die Darmspiegelung in Anspruch nehmen.

CARE

BARMER

Darmspiegelung (Holeskopia)

* Frauvan konnan zwai kosteniose Darmspisgakungen in Anspruch nehman: dia erste an 55 jatven, da 2aene 2shn jzhre
apiter Darmkrebsfriiherkennung

b 50 fahren mach =

= Manner kinnen diz eanfals zehn lahve spater.
* ‘Wurde besder ersten Carmapiegtung ein Poly etfermt, wrd mest mne Wederhakng der Untersuchung  kirzeren fo-
stinden ampfatien

. fahran z3hlt ena durcrgalichita 3 Digs g

dngg davon, ob be-
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Reﬂistri:runﬂ und Testanforderu g

BARMER App

1m:12 w T -

Vorsorgeplaner

NEU: Stuhltest fiir zu Hause
bestellen

Die BARMER bietet allen
versicherten Personen ab 40 Jahren
1x jahrlich bzw. ab 55 Jahren alle 2
Jahre, einen immunologischen
Stuhltest (iIFOBT) in Kooperation mit
dem Partner Care Diagnostica an.

Sie haben noch keinen Arzt?

Haben Sie bereits mehrfach versucht einen

zeitnahen Termin bei einem Facharzt zu

- Eine Aktion der BARMER

Darmkrebs kann jeden treffen

Warnhinweise kommen zu spit

0as doss o oft ahvelang im Carm wachat,

ist durch

chved 20

w2z | earsc oo | mpresserm Datamctets

Riicksendung (portofrei)

eCare

Alle Gesundheits-
dokumente griffbereit

Die eCare hebt medizinische Unterlagen
sicher auf.

Durchfiihrung und

o A

Labormedizinische
Untersuchung

Testergebnis

BARMER



Qualitatsgesichert in jeder Phase

BARMER unsere Leistungen Gesundheit verstehen Kursangebote Mitglied werden

Vorsorge & Frilherkennung '

Neun Fakten zur Darmkrebs-
vorsorge, die Sie kennen
sollten

O Lesedauer unter 12 Minuten

‘ Autor
BARMER Internetredaktion

. Qualitatssicherung

Dr. med. Utta Petzold {Dermatologin, Allergologin,
Phlebologin bei cer BARMER)

BARMER Startseite Ubersicht Gesundhert verstehen Pravention & Vorsorge Teun Faiten 2ur Darmivebsvorsorge

Inhaltsverzeichnis

1. Darmkrebstumoren wachsen langsam und kénnen frih erkannt werden >

2. Entdeckt man die Tumoren friihzeitig, kann man verhindern, dass sie im Kérper
streven >

3. Verschiedene Faktoren erhdhen das Darmkrebsrisiko >
&. Darmkrebs kommt in manchen Familien haufiger vor >
5. Der Stuhlgang gibt Hinweise auf eine mogliche Darmkrebserkrankung >

6. | e den issig >

7. Nach einer Darmspiegelung hat man einige Jahre Sicherheit >

8. Moderne Stuhltests sind sicherer als frihere Testmethoden >
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CARE diagnostica, Weseler Str. 110, 46562 Voerde

20170258728-56-4

Boris Brom
-personlich -
Weselerstr. 110
46562 Voerde

25.03.2022
Auswertung Ihres Tests zur Darmkrebsfriiherkennung
Sehr geehrter Herr Brom,

Ihren “immoCARE"-Test haben wir ausgewertet. Die von Ihnen eingesandten Stuhlprobe auf unsichtbares
Blut hat ein “pasitives Ergebnis” gezeigt. Ihr gemessener Wert fir Hamoglobin (Blut) im Stuhl betrégt:

234 ng/ml
Dieses Ergebnis sagt aus, dass sich Spuren von Blut im Stuhl befanden. Ein falsches Ergebnis, etwa durch
Nahrungsmittel, ist bei diesem modernen Test nahezu ausgeschlessen. Um diesen Befund weiter
untersuchen zu kdnnen, ist in der Regel eine Darmspiegelung erforderlich. Hautig finden sich bei der
Darmspiegelung Geschwulste, die jetzt noch harmlos sind, sich aber im Lauf der Zeit durchaus bésartig
entwickein kénnen. Deshalb werden die Geschwulste bei der Untersuchung wenn méglich abgetragen und
anschlieBend mikroskopisch untersucht.

Wir empfehlen Ihnen daher, Ihre Haus4rztin oder Ihren Hausarzt aufzusuchen. Sie bzw. er wird mit lhnen
Uber weiterfiihrende Untersuchungen sprechen (z.B. Darmspiegelung).

Der beiliegende Briet dient zur Information |hrer Hausérztin bzw. lhres Hausarztes. Wenn Sie damit
einverstanden sind, kénnen Sie uns das Ergebnis der Untersuchung anonym zur Verfigung stellen.
Dadurch ist es flir uns maglich, unser Friherkennungsangebot wissenschaftlich auszuwerten.

Um sicherzugehen sollten Sie méglichst bald Ihre Hausarztin oder Ihren Hausarzt aufsuchen. Die
Wiederholung dieses Testes ist nicht erforderlich. Klinische Studien haben gezeigt, dass der Test
immoCARE &uBerst selten falsch positive Ergebnisse zeigt. Daher sollten Sie mit Ihrer Hausérztin oder
Ihrem Hausarzt besprechen, welche weiteren MaBnahmen jetzt erforderlich sind.

Mit freundlichen Grif3en

;P U

hannes Reinholz

BARMER




TOP - Transsektorale Optimierung
der Patientensicherheit
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Defizit

— Fir die Behandlung erforderliche
Informationen zur medizinischen
Vorgeschichte fehlen bei Aufnahme

— Ein aktueller Medikationsplan fehlt und der
Patient kann nur ungenau / unvollstandig
Auskunft geben

— Medikationsfehler der ambulanten
Arzneitherapie werden nicht sicher erkannt
und nicht korrigiert
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Krankenhaus
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Defizit

— Fir die Behandlung erforderliche
Informationen zur medizinischen
Vorgeschichte fehlen bei Aufnahme

— Ein aktueller Medikationsplan fehlt und der
Patient kann nur ungenau / unvollstandig
Auskunft geben

— Medikationsfehler der ambulanten
Arzneitherapie werden nicht sicher erkannt
und nicht korrigiert
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Aufnahme Entlassung
Stattioinare Behandlding

BARMER



Folgen:

— Vermeidbare Gefahrdung und Schadigung
im Krankenhaus durch inadaquate Therapie

— Vermeidbarer Personalaufwand durch
Notwendigkeit der Beschaffung der
Informationen zum Patienten

— Patientenrelevanter Schaden durch Fehler
beim Entlassmanagement durch Unkenntnis
der ambulanten Vorbehandlung
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Aufnahme
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DEUTSCHES
I )I( I KRANKENHAUS
INSTITUT
Verfigbarkeit fiir die Behandlung notwendiger Informationen zum Patienten bei Notfall-Patienten
Unterlagen zur Vorgeschichte durch Arzt 15%
Unterlagen zur Vorgeschichte durch Patient 18%
Aktueller Medikatinsplan erstellt durch Patient 18%
Akuteller Medikationsplan erstellt durch Arzt 17%

Informationen zu Arzneimittel-Allergien 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Verfligbar  mNicht verfligbar
Bei 4 von 5 Notfallpatienten fehlen behandlungsrelevante Unterlagen bei Krankenhausaufnahme
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DEUTSCHES
I )I( I KRANKENHAUS
INSTITUT

Verfiigbarkeit fiir die Behandlung notwendiger Informationen zum Patienten bei elektiven Patienten

Unterlagen zur Vorgeschichte durch Arzt

Aktueller Medikationsplan erstellt durch Arzt

Informationen zu Arzneimittel-Allergien

o

20 40 60 80 100

m Verfligbar mNicht verfligbar

Bei jedem zweiten elektiven Patienten fehlen behandlungsrelevante Unterlagen bei Krankenhausaufnahme
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DEUTSCHES

1DIK]) ommcenms

INSTITUT

Zeitbedarf fiir die Beschaffung notwendiger fehlender Informationen zum Patienten

28,1
20,0
25,8
15,0
30,0

Mittelwert 22,5
Median 20,0
5% getrimmtes Mittel 20,5
Unterer Quartilswert 10,0
Oberer Quartilswert 30,0

Mehr als 20 Minuten vermeidbarer Personaleinsatz pro Patient mit fehlenden Informationen
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'm Einwilligung g !}f-‘l
i 5

1.

Behandlungsrelevante Informationen aus Kassendaten Elektronische Unterstiitzung der AMTS Prifung

— Extraktion der Informationen aus Routinedaten der — Hinweise auf Abweichungen vom bestimmungs-
Kasse, fur jeden GKV Versicherten verfugbar gemalen Gebrauch von Arzneimitteln

— Umfassende, strukturierte und validierte — Therapieempfehlungen auf Basis der S2K Leitlinie
Informationen, elektronisch ohne Zeitverzug Arzneimitteltherapie bei Multimorbiditat
verfligbar (Living Guideline, AWMF)

— Fir alle GKV Patienten ohne Aufwand verfugbar
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DEUTSCHES

I)I(I KRANKENHAUS

INSTITUT

Hohe Nutzeneinschatzung und Akzeptanz von TOP bei Krankenhausern

Sichere und sofortige Verfiigbarkeit T R — Fiir welche TOP MaRnahmen sehen Sie fiir lhre Patienten einen Nutzen in lhrem Krankenhaus?
von gepriiften Informationen zu .. TOP MaRnahme Nutzenbewertung
/ ambulanter Arzneimitteltherapie 100 % 78 22 ( elektronische AMTS-Priifung bei Aufnahme 96 % 67 29
(inklusive Verordner & Therapiedauer)

( automatisiert erstellte Risikoanalyse 93 % ss 35
/ Vorerkranku ngen (Diagnosen) 100 % 75 25 (unter Beriicksichtigung der Nierenfunktion)

v Erleichterung der Erstellung des BMP 91 % 54 38 B
J friiheren Krankenhausaufenthalten 96 % 57 38 Sehgros Il Nichtsehr grof

Ziemlich groft [l Kein Nutzen

( ambulant behandelnden Arzten 929% 56 36 n

Sehrgro8 MM Nicht sehr groR Kénnte der Zeitaufwand fiir die Medikationsanamnese lhrer Meinung nach durch bessere
Ziemlich groR [Hll Kein Nutzen Verfligbarkeit standardisierter, strukturierter und geprifter Informationen zur Arzneimitteltherapie
e m— des Patienten relevant verkiirzt werden? (Krankenhduser in %)
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Teilnehmende Kliniken: Klinikum Saarbriicken gGmbH, Universitatsklinikum Mdnster
Anzahl befragter Arzte: n=119 (n=58/60 konservativ/operativ, n=1 keine Angabe)

TOP Aufnahmeunterstutzung wird als sinnvolle Entlastung gesehen

A bl i
- myw
SFEIST

99% der Arzte halten die Nutzung 99% der Arzte halten Risikohinweise
von Krankenkassen zur Anamnese- zur ambulanten Arzneitherapie fur
Unterstiitzung fur sinnvoll sinnvoll

82% der Arzte halten die Unter-
stitzung durch Stationsapotheker
bei Aufnahme fiir sinnvoll

1
084%

W sehr sinnvoll
Esinnvoll
M Nicht erforderlich

Wsehr sinnvall
Wsinnvoll
EEher stirend

W sehr sinnvoll
Esinnvoll

BNicht erforderlich
EEher storend
Eweit nicht

7
5.88%

3
252%

49
41,18%
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n=500 Patienten

95,5 % der Patienten wiinschen die Nutzung von Krankenkassendaten
zur Behandlungsunterstiitzung bei Krankenhausaufnahme

91,0 % Ja, mochte ich nutzen.
4,5 % Ja, mochte ich nutzen, wenn erfiillt ist, dass ..
4,5 % 4,5 % 4,5 % Nein, lehne ich grundsatzlich ab!

Ja, unter folgenden Bedingungen (4,5 %):

=  Nurdie Angaben zu Arzneimitteln angezeigt
werden

=  Patienten die Daten selbst anschauen
kdonnen

=  Die Zustimmung jederzeit widerrufen
werden kann

=  Hausarzte die Krankenkassendaten ebenfalls
erhalten

BARMER
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Digitalisierung zur Ermoglichung des resilienten und effizienteren IDEAL-Prozesses der Arzneimitteltherapie

AdamE=  TOP cRIKA
it

. Krankenhauser
Versicherte ePA
eM P annnnn = Einverstindnis- TI
V—é'/\ erklarungen
B M P Abretg:;ﬁg;daten
IR oo Notfall-Datensatz
REChenzentru m Gefordert durch:
N \ll',’
1 5, § Gemeinsamer
“nw> Bundesausschuss
NiEderQE|assene Einbindungim Innovationsausschuss
- KI M Rahmen des eRezept
Arzte E_ Rezept - Prozesses

Apotheken
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